Ministerul Internelor si Reformei Administrative
& Agentia Nationala a Functionarilor Publici

GHID PRACTIC

DE MONITORIZARE
EVALUARE

SI CONTROL

NOIEMBRIE 2008




Ghid practicde
Monitorizare, Evaluare si Control

Elaborat de Agentia Nationala a Functionarilor Publici cu sprijinul
Proiectului Phare 2005 — RO 2005/017-553.01.03.01 Europeaid/123509/D/SV/RO

,»Modernizarea Managementului Resurselor Umane in cadrul functiei publice din Roméania“

aaANFP ok T

Agentia Nationald a Functionarilor Publici dynamics
.B“.“El consultin A

Project financed by the ~ The project is implemented by a consortium led by
EUROPEAN UNION European Consultants Organization

NOIEMBRIE 2008



CUVANL TAIFOAUCHIV. ...ttt sb et be s sseneas pag.

CAPITOLUL L.

Scopul ghidului §i grup tinta............ccccovvevirnirererree e pag.
L1, Scopul ghidulUi.......cccoeeeiiiiiriiiiiiiesieceesee et pag.
L2, GIUP tINA....ooieiieeieeie ettt ettt e steesraesnaesseesseensaensaens pag.

CAPITOLUL IIL.

Cadru metodologic privind activitatea de Monitorizare si Evaluare....................... pag.
II.1. Ce reprezintd monitorizarea §i evaluarea?..........ccceeveeerveenieencreesneenns pag.
I1.2. De ce sunt necesare monitorizarea si evaluarea la nivelul ANFP

si la nivelul administratiei publice centrale si locale?............c..cc......... pag.
II.2.1. Ratiunea generald a monitorizarii $i evaluarii..........cccceevueennenne pag.
I1.2.2. Ratiunea monitorizarii si evaluarii implementarii legislatiei.... pag.
I1.3. Ce evaludm $i ce MONILOTIZAM?........ceecverrerrerererieesieesreseeseesereseaeseeens pag.
I1.3.1. Ce este UN ObIECHIV? ....iovierieiieieeie ettt pag.
I1.3.2. CoOnfOrmitatea........cccecveeriecrieciieieeieeieeieeieenesresnesenesnessneennes pag.
11.3.3. Efectele aplicarii legislatiei.........ccccvevveecreeciieciinieeie e, pag.
I1.3.4. Stabilirea obieCtiVelor ..........cccvevieerieeiiieiieieeieeie e pag.
[I.4. Cum evaludm — prinCipii $1 PrOCeS ......cocereeveeriererrienierieneeieneeieeeeneene pag.
I1.4.1. Ce inseamna evaluarea in cazul legislatiei?..............cccecveuennee. pag.
I1.4.2. Principalii pasi ai procesului de evaluare...............ccceevvrenennee. pag.
IL.5. Cum monitorizam — Principii $1 PrOCES ......ceerrrererrrrerreerreeeireesreeeseeans pag.
IL5.1. Ce este un indiCator? ..........cceeeeeeriieriieeiie e eiee e eeve e pag.
I1.5.2. Indicatori impliciti $1 €XPliCIfi....ccererereereneieieiereseeeeee e pag.
I1.5.3. Indicatori cantitativi — CalitatiVi.......ccceevverreerreesreerreerreeneereennes pag.
I1.5.4. Principalii pasi ai procesului de monitorizare............c.ccecuenee... pag.
CAPITOLUL IIL.

Sistemul de monitorizare si evaluare al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici ... pag.

Cuprins

III.1. Monitorizarea si evaluarea conformitatii si efectelor implementarii

legislatiei in domeniul functiei publice ..........cceccvviiriiiniiniiiiieieeee, pag.
III.1.1. Monitorizarea $i evaluarea..........c.ccoeceevieeienieneenie e, pag.
I 1.2, MONItOTIZATCA ......eveeereeeereeeiiieeieeeieeeireesereesereesreeseseesareeeneaeenes pag.
I 1.3, EValUAICA.....ccovieiiieiiieciee ettt ve e e e pag.
II1.1.4. Surse de infOrmare ...........coveeveeieerieeieeie e e pag.
I1.1.5. Indicatori masurati in anul 2007 .........cccoeoerinieieneneeeee, pag.

II1.1.6. Gestiunea functiilor publice si a corpului functionarilor publici... pag.

~N

oo oo

10

11
12

14
14
14
16
18
19

20
25

27

28

28
28
30
31
32

38



CAPITOLUL V.
Directii de dezvoltare a sistemului de monitorizare si evaluare a legislatiei

in domeniul functiei publice.............coevivieirriirieee s pag.
IV.1.

si al functionarilor Public .......ccceviiiiiiiiniiiii e, pag.
IV.2. Rezultatul activitatii de monitorizare si evaluare a implementarii
legislatiei in domeniul functiei publice si al functionarilor publici
se regaseste In Rapoartele periodice de monitorizare generala ale
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici..........cccccevoireiiiininieeee pag.
IV.3. Posibili indicatori de monitorizare si evaluare a modului de implementare
A UNOT ACE NOTIMALIVE ..evvievveerieereeeriesreereeseeseeseereeseesseessesssesssesssensnes pag.
CAPITOLULYV.
Organizarea si executarea activitatii de control a aplicarii legislatiei privind
functia publica si functionarii publici............c.cccoeviriniinenerccen pag.
V.1. Cui se adreseaza acest ghid?.........ccoceevierieriienienieseeceeseeeeee e pag.
V.2. Temeiul legal al activitatii de control ...........ccocceeviiviiniiniienieniereeeene pag.
V.3. Scurta prezentare a activitatii de control a ANFP.............ccoccoiiininiin. pag.
V.4. Scopul activitatii de coOntrol..........ccoeceriiriiiiiiiniiire e pag.
V.5. Tipurile de CONtIol ........c.oooeuiieiiiieiieieeciee e e ens pag.
V.6. Principiile care stau la baza activitatii de control..........ccocceeeierinenncen. pag.
VA R B 3 112§ OSSR SRR pag.
V.8. Relatii de colaborare...........ccccoeerieieniiieeeee e pag.
V.9. Extras din atributiile specifice ale structurii de control din cadrul Agentiei... pag.
V.10. Tematica generala a activitatii de control...........ccccovveevvievevencvenceennennnnns pag.
V.11. Elemente de procedura in executarea activitatii de control................... pag.
ANEXAnr. 1  Plan unic de control anual cadru ........ccceeeevririerecnninieecnireesniseeennns pag.
ANEXAnr. 2 Ordin de control cadru pentru numirea reprezentantilor
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici..........c.cccovvvieieieeneeennnes pag.
ANEXAnr. 3 Plan de control cadrl..........ccevvivieeinirieiireeceec e pag.
ANEXAnr. 4 Notd de constatare Cadrtl .......ouvvevevirereeieirieienereieieieieieieieieeeieicc e pag.
ANEXAnr. 5 Raport de CONLrol........cooueueiririeeiinieieiiirieieecreee e pag.
ANEXA NI 6 NOta de Telatii....cccoveveeinirieieiirieieireiee e pag.
ANEXA NI 7 NOta de SOLICITATT ...veveverevieriietiieiisieieeteee et pag.
ANEXANL 8 Fi$a MATTOT....c.ccuiieiiieiiieeieteietcietcsi ettt ettt pag.
ANEXAnr. 9 Diagrama executarii activitatii de control ...........cooeevrrnrnirrrnennn pag.

ANEXA nr. 10 Repertoar legislativ relevant...........cccecvevvereenniniereennineeensisseessesseennnns pag.

Posibile directii de dezvoltare a sistemului de indicatori de monitorizare
generald a respectarii prevederilor legale Tn domeniul functiei publice

53
53
53
54
54
55
57
58
62
63
64
64

73

74
75
76
78
79
80
81
84
85



Cuvant introductiv

Incepand cu anul infiintarii Agentia Na-
tionala a Functionarilor Publici a Inde-
plinit un rol important in reforma adminis-
tratiei publice din Romania. Etapele suc-
cesive parcurse in sensul alinierii la prac-
tici si standarde europene au presupus
strategii de reforma, modificari legislative
periodice §i Tmbunatitirea managemen-
tului functiei publice prin revizuirea prac-
ticilor deficitare si introducerea de noi
instrumente si metode de lucru. Acestea
marcheaza de fapt evolutia pe care mana-
gementul functiei publice a inregistrat-o
de la un simplu concept — in anul 2000, la
un domeniu vast legislativ, administrativ
si institutional — 1n prezent si cu un cert
potential de dezvoltare — 1n viitor.

In acest context, actionand adesea ca un
promotor al schimbarii, Agentia a initiat si
a diseminat periodic ghiduri, metodologii
si noi instrumente de lucru in scopul de a
sustine Tmbunatatirea continud a manage-
mentului functiei publice si a practicilor
administrative In domeniu, de a coordona
metodologic procesul de intelegere si asi-
milare a acestor practici si de a oferi asis-
tentd in vederea implementarii corespun-
zatoare la nivelul autoritatilor si institu-
tiilor publice din Romania.

In aceastd conceptie se inscriu si ghidurile
pe care Agentia Nationala a Functionarilor
Publici le-a elaborat in anul 2008 cu spri-
jinul proiectului Phare 2005 —RO 2005/017-
553.01.03.01 ,,Modernizarea Managemen-
tului Resurselor Umane in cadrul functiei
publice din Romania®, respectiv Ghidul
privind Inovatia si Calitatea in Serviciul

Public, Ghidul de proceduri in domeniul
Managementului resurselor umane in
administratia publica si Ghidul practic
de monitorizare, evaluare §i control.

Ghidurile contin modele teoretice si
exemple de bune practici, fiind recoman-
date ca instrumente metodologice de lucru
care pot fi utilizate in mod flexibil prin
tiilor publice in scopul imbundatatirii pro-
ceselor manageriale si disemindrii bu-
nelor practici.

Prin Ghidul practic de monitorizare, eva-
luare §i control, Agentia doreste sa spri-
jine consolidarea unei culturi favorabile
dezvoltarii proceselor de monitorizare,
evaluare i control la nivelul autoritditilor
si institutiilor publice. Ghidul nu are un
caracter obligatoriu si nu cuprinde o lista
de solutii predefinite. In conceptia pre-
zentatd, Ghidul oferda un cadru orientativ
menit sa sprijine initiativele institutionale
de dezvoltare a proceselor de monitori-
zare, evaluare si control ca instrumente
de management.

In acest context, Ghidul cuprinde expli-
catii teoretice ale notiunilor si proceselor,
scheme logice, exemple si aspecte meto-
dologice — descrise intr-un limbaj acce-
sibil si facil intelegerii.

in general evaluarea si monitorizarea sunt
procese conexe. Evaluarea inglobeaza
procesele de implementare si gestionare,
precum si constatarea rezultatelor, bene-
ficiilor si progreselor obtinute. Procesul




de implementare si gestionare trebuie
dublat de monitorizare si raportare, iar
controlul presupune coordonare si masuri
corective.

Beneficiile abordarii celor trei procese
sunt vizgibile si cuantificabile intrucat ne
permit sd compardm ceea ce am stabilit
initial ca trebuie realizat cu ce si cum am
am realizat la termenul propus. Mai
mult, putem analiza costurile si resursele
alocate si utilizate prin raportare la be-
neficiile obtinute. Putem identifica difi-
cultati sau erori in procesul de imple-
mentare, modul de corectare si metodele
utilizate in coordonare. Datele si infor-
matiile astfel obtinute sunt valoroase in-
trucat reprezinta suportul necesar identifi-
carii ariilor de imbundtdtire si prioriti-
zdrii domeniilor viitoare de dezvoltare.

In final dorim sa adresim multumiri
autoritatilor si institutiilor publice pentru
colaborarea permanentd cu Agentia,
pentru raspunsul pozitiv la initiativele
noastre §i pentru participarea la sesiunile
de dezbatere periodicd organizate, care
au facut si vor face in continuare posibila
obtinerea unor rezultatele pozitive In
domeniul managementului functiei pu-
blice.

Ne exprimam convingerea ca si in viitor
colaborarea cu institutiile publice va fi
modalitatea cea mai adecvata pentru atin-
gerea obiectivelor strategice in domeniul
managementului functiei publice, insti-
tutia noastrd continuand sa-si indepli-
neascd in mod consecvent rolul, cu Anga-
jament, Neutralitate, Fidelitate si Profe-
sionalism.

Presedinte,
Jozsef BIRTALAN



CAPITOLUL I. Scopul ghidului si grup tinta
1.1. Scopul ghidului

Scopul acestui ghid este in principal acela de a con-
stientiza autoritatile si institutiile publice cu privire la
rolul si importanta monitorizarii, evaluarii si contro-
lului — ca activitati si procese.
In acest scop, ghidul rispunde urmatoarelor obiective:
* de a oferi suport metodologic pentru descrierea
proceselor de monitorizare, evaluare si control;
* de aidentifica beneficiile acestor procese — ca instrumente de management;
* de a prezenta exemple care pot inspira si pot sprijini initiative pentru Tmbunata-
tirea si dezvoltarea activitatilor de monitorizare, evaluare si control in cadrul
institutiilor publice precum si in domeniul functiei publice.

Lucrarea de fata 1si propune sa prezinte un cadru metodologic practic, usor de inteles si
aplicat, nefiind un tratat complet al domeniilor monitorizare, evaluare si control. Pentru
cei ce doresc sa aprofundeze existd numeroase publicatii pe aceste teme in literatura de
specialitate.

Ghidul valorifica experienta Agentiei in domeniul monitorizarii, evaludrii si controlului
si a fost elaborat cu sprijinul echipei proiectului Phare 2005-RO 2005/017-553.01.03.01
Europeaid/123509/D/SV/RO ,,Modernizarea Managementului Resurselor Umane in ca-
drul functiei publice din Romania®. Totodata, la redactarea formei finale a Ghidului au
fost luate in considerare observatiile, propunerile si sugestiile formulate de reprezen-
tantii autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica centrala si locala care
au participat la sesiunile de dezbatere si promovare organizate de Agentia Nationala a
Functionarilor Publici (ANFP).

1.2. Grup tinta
Ghidul se adreseaza, in general si In egald masura, autorititilor si institutiilor publice
din administratia publica centrala si locald, precum si Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici.
Ghidul se adreseaza 1n special:
* conducitorilor autoritatilor si institutiilor publice
* persoanelor cu functii de conducere din cadrul autoritatilor si institutiilor publice
= departamentelor de resurse umane
* persoanelor care iau decizii legate de activitatea de monitorizare, evaluare si control
" persoanelor care sunt direct implicate in desfasurarea proceselor de monitorizare,
evaluare si control
® persoanelor care sunt interesate de dezvoltarea personala prin actualizarea cu-
nostintelor in domeniul proceselor de monitorizare, evaluare si control
» specialistilor interesati in dezvoltarea de teorii si practici in domeniu.




CAPITOLUL I1. Cadru metodologic privind activitatea
de Monitorizare si Evaluare

Acest capitol al Ghidului urméreste sa ofere raspunsuri unor intrebari
® de naturd generala privind domeniul monitorizarii si evaluarii

® de natura specifica privind domeniul monitorizarii si evaluarii implementarii le-
gislatiei

Ce reprezinta monitorizarea si evaluarea?

De ce sunt necesare monitorizarea si evaluarea la nivelul ANFP si la nivelul admi-
nistratiei publice centrale si locale?

Ce monitorizam si ce evaluam?
Cum monitorizam? Principii si proces.

Cum evaluam? Principii si proces.

Il.1. Ce reprezinta monitorizarea si evaluarea?

De principiu orice concept sau notiune sunt de regula explicitate prin diferite definitii
raportate la contextul analizat, problematica fiind pe larg abordata in literatura de specia-
litate.

In ceea ce priveste cadrul legal in vigoare, regisim o definitie a monitorizirii si eva-
ludrii in contextul procesului de politici publice in cuprinsul Hotararii Guvernului
nr. 775 din 29.05.2005 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de elabo-
rare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 685 din 29.07.2005.

In contextul procesului de politici publice:

1. monitorizarea — reprezinta o etapa a procesului politicilor publice care cuprinde
culegerea de informatii cu privire la modalitatea in care au fost obtinute rezulta-
tele implementarii unei anumite politici publice;

2. activitatea de evaluare — utilizeaza informatiile prezentate in etapa de monito-
rizare §i are ca scop fundamentarea unor concluzii finale cu privire la rezultatele
politicii publice implementate;




3. metodologia de monitorizare si evaluare consta intr-o serie de instrumente si
metode a caror aplicare furnizeaza date cu privire la modul in care o anumita
politica publica a fost implementata.

Ce este evaluarea?

Scopul general al evaludrii este de a ,,invata printr-o cercetare sistematica, cum ela-
boram, implementadm si gestiondm mai bine programele si politicile publice* (Ghidul
Evalsed). Unul dintre scriitorii renumiti in domeniul evaluarii defineste evaluarea ca o
analiza sistematica a operatiunilor si beneficiilor unui program sau politici, prin compa-
ratie cu standarde explicite ori implicite, cu scopul de a contribui la imbunétatirea acelui
program sau politici'. Ambele definitii subliniaza evaluarea proceselor, in timp ce altele
reliefeaza analiza beneficiilor i a impactului programelor ori politicilor. O astfel de
definitie apartine Comisiei Europene si descrie evaluarea ca ,,0 opinie asupra interven-
tiilor prin prisma rezultatelor, a impactului si a nevoilor pe care acestea trebuie sa le
satisfaca“.

Pe baza tuturor acestor definitii putem stabili cd evaluarea:
* Implica o opinie bazata pe criterii;
® Se poate aplica unor interventii — politici, programe, procese.
Toate evaluarile au patru scopuri principale:
* S& adreseze cerinta de responsabilizare;
® Sa sprijine alocarea de resurse;
* Sa ajute la imbunatatirea managementului interventiei publice supuse evaludrii;
* Sa ofere lectii pentru interventiile urmatoare.
Rezultatele evaluarilor pot folosi la:
* Continuarea interventiei publice conform planificarii;

* Re-orientarea interventiei publice in aspecte minore (ex. aspecte de manage-
ment) ori majore (ex. schimbarea beneficiarilor);

* Incetarea interventiei publice (in anumite circumstante);
® Schimbarea interventiei publice viitoare, ludnd In considerare lectiile invatate

din evaluare

Diferentierea intre evaluare, monitorizare si audit

Monitorizarea si evaluarea sunt procese conexe. Monitorizarea este un proces continuu,
in timp ce evaluarea este un proces ce are loc doar la anumite stadii ale ciclului de viata
a interventiei. Monitorizarea este continua si sistematica, adresand intrebari precum:

I Weiss, Carol (1998), Metode de Evaluare pentru Studierea Politicilor si a Programelor,

Prentice Hall.




* (ét s-a cheltuit?
* Ce s-a obtinut in schimb?

® Suntem pe drumul bun 1n vederea realizarii tintelor stabilite prin indicatorii de
performanta?

Evaluatorii utilizeaza informatiile rezultate din monitorizare (in special cele colectate
pentru indicatorii de performanta predefiniti ai programului) si nu 1si pot desfasura ac-
tivitatea fara existenta unui proces de colectare sistematica si detaliatd a informatiilor
printr-un sistem de monitorizare eficient. Monitorizarea actioneaza ca un sistem de
avertizare timpurie §i adesea evidentiaza probleme ori domenii ce trebuie evaluate.

O alta practica care are trasaturi comune cu evaluarea este auditul. Acesta se concen-
treaza mai atent pe analiza:

1. legalitatii si regularitatii cheltuielilor

2. eficientei si eficacitatii — daca fondurile au fost utilizate potrivit practicilor unui
bun management financiar si pentru scopurile stabilite initial.

O diferenta cruciald intre evaluare si audit consta 1n faptul ca auditul poate fi facut doar
de catre auditori profesionisti, in timp ce pentru evaluatori nu exista o profesie definita
international.

Ciclul de evaluare

Evaluarea poate fi realizata inainte, in timpul si dupd implementarea unei interventii —
program, politici, proiect sau proces. Inaintea implementirii, scopul evaluirii (ex-ante)
este de a stabili motivul si domeniul exact pentru care trebuie sd se intervina si de a
imbunatati alocarea de resurse si elaborarea interventiei. Pe durata implementarii, scopul
evaludrii este de a analiza evolutiile (economice, politice, sociale etc.) externe si impli-
catiile acestora pentru interventia publica evaluatd. Evaludrile intermediare de asemenea
trebuie sa raspunda Intrebarii dacd interventia isi atinge obiectivele si daca manage-
mentul interventiei poate fi imbunatatit. Evaluarea ex-post (ulterioara implementarii)
stabileste ce s-a realizat, ce diferente a produs interventia si cum poate sa fie aceasta

VVVVV

11.2. De ce sunt necesare monitorizarea si evaluarea la nivelul ANFP si
la nivelul administratiei publice centrale si locale?

11.2.1. Ratiunea generala a monitorizarii si evaluarii

Orice organizatie exista pentru a oferi un serviciu sau produs societatii. Orice organizatie
are nevoie, cel putin la anumite momente 1n timp, sa 1si evalueze rezultatele obtinute si
modul in care le-a obtinut pentru a putea intelege cum si-ar putea imbunatati activitatea
astfel incat serviciile sau produsele oferite sd fie mai bune. Aceasta este ratiunea
evaluarii.

10




Pentru a putea evalua, e nevoie de colectarea unor date care vor fi analizate si inter-
pretate ca parte din procesul evaludrii. Activitatea de colectare a acestor date este moni-
torizarea.

Monitorizarea §i evaluarea sunt activitati inseparabile. In lipsa monitorizarii, evaluarea
devine un exercitiu dificil, lipsit de date obiective, bazat preponderent pe impresii sau
date nereprezentative.

In lipsa evaluarii, monitorizarea isi pierde sensul. De ce sa culeg date daca nu le inter-
pretez, dacd nu trag concluzii si daca nu fac nimic pe baza acestor concluzii?

In ceea ce priveste functia publica, ratiunea monitorizarii i evaluarii ar trebui sa fie si-
milard. Functia publica si sistemul de institutii exista pentru a oferi servicii societatii.

Presupunand ca exista dorinta de a imbunatati aceste servicii, orice autoritate sau insti-
tutie publica va avea nevoie de un sistem de monitorizare §i evaluare daca doreste sa
inteleagd cum isi poate imbunatéti activitatea, adica sa identifice cdi de actiune ulte-
rioard prin care serviciile sale pot fi imbunatatite.

11.2.2. Ratiunea monitorizarii si evaluarii implementarii legislatiei

In orice societate moderna, sistemul politic este cel are responsabilitatea finald a dezvol-
tarii societatii, a rezolvirii problemelor si nevoilor sociale. In acest scop, sistemul de
guvernare elaboreaza politici §i strategii care urmaresc rezolvarea unor probleme si nevoi
sociale 1n diverse domenii, sau atingerea unor obiective de dezvoltare socio-economice.

Activitatea administratiei publice pune in practica aceste politici §i strategii prin imple-
mentarea de acte normative al caror scop este de a contribui la atingerea obiectivelor
stabilite prin politici, strategii, programe.

/ Nevoie / problema identificata \

Monitorizarea L. .
Acte normative si evaluarea Politici publice

intregului cich/




Este esentiala intelegerea faptului cd monitorizarea si evaluarea legislatiei ar trebui sa
fie o parte a unui sistem de evaluare integrat, care ar fi preferabil sa urmareasca:

* Daca actele normative reusesc sa 1si atinga obiectivele
* Daca astfel se reuseste atingerea obiectivelor stabilite prin politici si strategii

* Daci atingerea obiectivelor stabilite prin politici si strategii duce la rezolvarea
nevoilor de la care s-a pornit

11.3. Ce evaluam si ce monitorizam?

Orice activitate socio-economica sau institutionald poate fi monitorizatd si evaluata,
spre exemplu:

" activitatea unei institutii per ansamblu

" anumite proiecte, procese, proceduri din cadrul institutiei
* anumite domenii cheie ale activitatii institutiei

* 1in cazul legislatiei — anumite acte normative

Viata reald a demonstrat insa un principiu de baza — nevoile si dorintele sunt infinite,
insa resursele sunt finite. Fiindca nu exista resurse pentru a monitoriza si evalua toate
activitatile, criteriile de alegere sunt simple:

Monitorizam doar ceea ce dorim sa evaluam.
Evaluam doar ceea ce este absolut necesar. Ce e absolut necesar e o decizie a ma-
nagementului, in functie de prioritatile institutiei.

De obicei vorbim despre Monitorizare si Evaluare, fiindca adesea monitorizarea incepe
inaintea exercitiului de evaluare, dar ar fi mai corect sa vorbim despre Evaluare si Moni-
torizare. Mai intdi decidem ce evaludm, apoi decidem ce monitorizam, ca o consecinta.

In practica existd adesea tendinta de a cidea In anumite capcane:

* tendinta de a monitoriza o activitate fara a fi decis ca e absolut necesara evaluarea
acelei activitati si Tnainte a de a fi siguri cd vom avea resursele necesare.

" monitorizarea unor activitdti fara a fi stabilit obiective ale acelor activitati sau
fara a sti la ce ne va folosi monitorizarea.

Monitorizarea unor activitati fara obiective explicite este posibild, dar e mult mai dificila,
fiindca pentru a putea interpreta in termeni de bine-rau datele colectate, va trebui sd ne
raportam la niste obiective presupuse. Orice activitate poate fi monitorizata si evaluata
chiar in absenta unui obiectiv explicit al acelei activitati, fiindca orice activitate are un
obiectiv implicit, subinteles. Meritul stabilirii unui obiectiv explicit al activitatii este de a
indica mai clar finalitatea urmaritd prin activitate, de a agrea aceasta finalitate intre cei
implicati, evaluarea ulterioara a activitatii fiind astfel mai obiectivd. De aceea este dezi-
rabil ca pentru orice activitate desfasurata sa fie formulate in mod explicit obiective.
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11.3.1. Ce este un obiectiv?

Orice activitate socio-economica sau institutionald urmareste obtinerea unor rezultate
care sa aduca un beneficiu — sd rezolve sau sa amelioreze o problema, o nevoie, sa aduca
o Imbundtdtire acolo unde credem ca se poate. Un obiectiv ne aratd ce dorim sa ob-
tinem prin activitatea desfdsuratd — o finalitate concretd, un beneficiu care Tnainte nu
exista, o ameliorare a unei probleme etc.

A atasa un OBIECTIV unei activititi inseamna a descrie o FINALITATE concreti
pe care doresti sa o obtii prin acea activitate.

In institutiile publice existd un accent mare pus pe atributii. Se vorbeste mult mai mult
despre atributii, responsabilitéti, decat despre obiective.

Atributiile — descriu ce faci (Activitate)

Obiectivele — descriu ce vrei sa obtii (Schimbarea doritd) / (Finalitatea urmarita)

Exemple
Atributie Obiective posibile
Proceseaza cereri de tip x Rezolvarea cererilor de tip x intr-un timp mai scurt

Acorda sprijin metodologic in | Cresterea gradului de intelegere corecta a legislatiei
aplicarea cadrului normativ de catre cei ce o aplica

Avand in vedere faptul ca, practic, orice activitate a unei autoritati sau institutii
publice este reglementata prin lege, monitorizarea activitatilor si evaluarea re-
zultatelor obtinute este un proces sinonim cu evaluarea rezultatelor obtinute ca
urmare a activitatii de aplicare a legislatiei.

Atunci cand monitorizam si evaludm aplicarea legislatiei, urmarim aceste aspecte cheie:

* modul de implementare a legislatiei: daca prevederile legale sunt implementate
corect, unitar, complet — adicd gradul de conformitate in aplicarea prevede-
rilor legale

» efectele aplicarii legislatiei — adica in ce masurd aplicarea prevederilor legale
duce la indeplinirea obiectivelor si rezolvarea problemelor pentru care acestea
au fost create.




11.3.2. Conformitatea

Aplicarea prevederilor legale in mod corect este un obiectiv ambitios. Printre dificulta-
tile Intampinate in acest sens se numara volumul mare al prevederilor legale, modifica-
rile relativ dese ale acestora, resursele insuficiente pentru a acorda suficient sprijin me-
todologic in aplicarea legislatiei, subiectivitatea in interpretarea prevederilor legale.
Considerand acest gen de dificultati ca inerente, e foarte probabil ca principala cale de
a le depasi raméne activitatea de monitorizare si evaluare a conformitatii in aplicarea
legislatiei, care poate indica domeniile sau actele normative cele mai sensibile, care ri-
dica cele mai multe probleme, orientdnd astfel activitatea de sprijin metodologic acolo
unde nevoile sunt mai mari.

11.3.3. Efectele aplicarii legislatiei

Orice act normativ este creat pentru a raspunde unei nevoi, iar In acest scop actul nor-
mativ igi propune anumite obiective. Obiectivele pentru care a fost creat un act normativ
pot fi exprimate in diverse feluri, fiindca exista diverse niveluri ale acestor obiective.

Spre exemplu, obiectivele unui act normativ privind imbundtdtirea sistemului de sala-
rizare a functionarilor publici pot fi descrise pe mai multe niveluri. Diagrama urma-
toare ilustreaza acest fapt, cu mentiunea cd modul 1n care sunt exprimate declaratiile din
diagrama nu este unic. Persoane diferite pot exprima aceste declaratii in mod diferit,
toate fiind corecte. Este doar o problema de perceptie si exprimare.

Cresterea calitatii Indeplinirii atributiilor functiei publice

Cresterea gradului de motivare a functionarilor publici

Salarizare unitara pentru pozitii similare Salarizare echitabila in functie de
in institutii similare performantele individuale

T

Creare cadru clar si transparent de reguli si standarde privind
sistemul de salarizare al functionarilor publici

T

Act normativ privind
sistemul de salarizare al functionarilor publici

11.3.4. Stabilirea obiectivelor

Obiectivele pot fi definite la diverse niveluri:
® institutionale — la nivel de institutie, departament etc.

* de proiect, program, activitate etc.




Cum stabilim un obiectiv al unei activitati?

Un obiectiv poate fi exprimat in multe feluri. Ceea ce conteaza este sa se refere la o fi-
nalitate, sd descrie un beneficiu dorit.

Exista diverse metode de a clasifica tipurile de obiective, spre exemplu:
® Obiective Generale
= Obiective Specifice

Obiectivul General este obiectivul la care activitatea va contribui, dar pe care nu il va
indeplini 1n totalitate.

Spre exemplu, obiectivul general al unui act normativ in domeniul imbunatatirii siste-
mului de salarizare Tn administratie poate fi definit ca fiind Cresterea gradului de mo-
tivare al personalului din administratie.

Un sistem de salarizare mai bun va contribui la cresterea gradului de motivare, dar nu
va indeplini in totalitate acest obiectiv. Existd multi alti factori care influenteaza gradul
de motivare, sistemul de salarizare fiind doar unul dintre ele.

Prin urmare, putem doar contribui la cresterea gradului de motivare, dar nu vom putea
spune ca acest obiectiv a fost in totalitate indeplinit.

Obiectivul Specific este obiectivul pe care ne propunem sa il Indeplinim in totalitate
prin activitatea desfasurata.

De exemplu, elaborarea unui act normativ in domeniul salarizérii functionarilor publici
poate sa isi propuna ca si obiectiv specific Crearea unui cadru clar si transparent de
reguli si standarde privind sistemul de salarizare al functionarilor publici. Sau, daca se
considera cd acest act normativ, odatd implementat corect va duce automat la Salarizare
echitabila in functie de performantele individuale, atunci acesta poate fi ales ca obiectiv
specific.

Alegerea obiectivului specific este o chestiune de ratiune, de argumente si de intuitie.
Cat de sus putem tinti? Putem sa ne propunem sa obtinem a, b, ¢ sau ar fi prea ambitios
si atunci ne propunem sa obtinem X, y, z? Indiferent pe ce nivel alegem obiectivul spe-
cific, nivelul imediat superior va deveni obiectivul general.

Finalitatea monitorizarii si evaluirii legislatiei consta in luarea de masuri de imbuna-
tatire a cadrului normativ si a sprijinului metodologic acordat celor ce il implementeaza,
aceste masuri ducand la:

" cresterea gradului de conformitate 1n aplicarea prevederilor legale

» atingerea efectelor scontate ale aplicarii prevederilor legale, in sensul indeplinirii
mai eficace a obiectivelor actelor normative si a rezolvarii punctuale a nevoii
pentru care acestea au fost create.




Astfel, finalitatea monitorizarii si evaludrii se exprima sub forma de obiective generale
si specifice, ilustrate in diagrama de mai jos:

Obiectiv general: Impact sporit al cadrului normativ

Obiectiv specific 1: Obiectiv specific 2:
Cadru normativ clar, coerent, eficace Cresterea gradului de conformitate in
aplicarea prevederilor legale

Luarea de masuri de dezvoltare a Luarea de masuri de dezvoltare a
cadrului normativ sprijinului metodologic

i §

Activitatea de monitorizare si evaluare

Dificil de estimat resursele necesare evaluarii si monitorizarii.

Dificil de formulat obiective pentru diverse activitéti, cu care toti

) itu0) (18 B factorii implicati sa fie de acord.

constrangeri PEPRT institutional — dificil de formulat si agreat obiective ale
uzuale institutiei, cu atat mai mult la nivelul unui sistem de institutii.

Dificil de ierarhizat prioritatile unei institutii — ce e absolut
necesar a fi evaluat si monitorizat.

11.4. Cum evaluam - principii si proces

Dupa cum s-a mentionat anterior, obiectul evaludrii poate fi divers. Putem evalua o ac-
tivitate permanenta in cadrul unei institutii sau inter-institutionald, un proiect, un pro-
gram, o strategie, un anumit domeniu de activitate socio-economica, aplicarea unui act
normativ etc. Evaluarea urmareste n primul rand gradul de indeplinire a unor obiec-
tive — obiective specifice si contributia la obiectivul general — dar exista si alte aspecte
pe care evaluarea le poate urmari.

Un model sintetic al aspectelor care pot fi urmarite intr-un exercitiu de evaluare este
prezentat mai jos:

Relevanta

Eficacitatea

Eficienta

Impactul

Durabilitatea beneficiilor

Probleme aparute in implementare
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Scopul final al evaluarii este imbunatatirea activitatii curente sau a celor similare
din viitor, prin identificarea de:

Masuri de corectie care pot fi adoptate

Lectii invatate

In continuare este detaliat si explicat modelul de evaluare sintetic descris mai sus.

Relevanta

Obiectivele pe care ni le-am propus printr-o activitate, program, proiect, strategie etc
sunt relevante, adicd se adreseaza unei nevoi reale, stringente? Spre exemplu, in cazul
unui program de reducere a somajului intr-o anumita zona geograficd — sunt nivelul
somajului si dinamica nivelului somajului, comparativ cu media tarii, atat de ingrijora-
toare incat sa justifice alocarea unor resurse si lansarea unui program? Sau, in cazul unei
activitdti de elaborare de acte normative care urmaresc reducerea poludrii fonice — este
acest aspect suficient de stringent incat sa justifice activitatea?

Cu alte cuvinte, este problema atat de grava, nevoia atat de mare incat sa justifice inter-
ventia §i un anumit nivel de resurse alocat?

Eficacitate

* In ce masura ne atingem obiectivele specifice?
" Abordarea adoptata reflectd cea mai eficace modalitate de a rezolva nevoia?

Spre exemplu, daca nevoia este reducerea somajului iar obiectivul stabilit este Dez-
voltarea ofertei de programe de recalificare, in ce masura oferta de programe de recali-
ficare a fost imbunatatitd? Reflectd acest obiectiv cea mai eficace metoda de a reduce
somajul sau sunt si alte metode care ar trebui luate in considerare?

Eficienta

Raportul resurse investite — rezultate obtinute este multumitor, in raport cu niste stan-
darde sau obiective pre-definite? Spre exemplu, dacd am creat noi locuri de munca si
fiecare nou loc de munca astfel creat a costat 20,000 de RON, este acest cost/loc de
muncd justificat in raport cu nigte standarde nationale sau europene? Sau, daca investim
100,000 RON 1intr-un program de instruire la nivelul institutiei, §i presupunand ca bene-
ficiile pot fi masurate, justificd aceste beneficii nivelul investitiei? Ar fi existat si alte
modalitati mai eficiente de a obtine aceleasi rezultate?

Impact

Exista un impact, beneficii vizibile — problema sau nevoia de la care am pornit este
ameliorata? Am reusit sd contribuim la obiectivul general? Spre exemplu, dacad vorbim
de un act normativ in domeniul carierei functionarilor publici, este sistemul de carierad
al functionarilor publici vizibil imbunatatit ca urmare a elaborarii §i aplicarii actului
normativ respectiv?




Durabilitate

* Cat de mult rezistd in timp rezultatele si beneficiile obtinute, in raport cu niste
standarde sau obiective predefinite?

* Cum putem mari sansele ca rezultatele si beneficiile obtinute sa dureze mai mult?
Spre exemplu, daca am creat noi locuri de munca, cat timp vor exista acestea? Care e pe-
ricolul ca aceste locuri de munca sa fie desfiintate si cum putem contracara acest pericol?

Daca am dezvoltat competentele profesionale ale angajatilor unei institutii, cat vor rezista
in timp noile cunostinte si abilitati obtinute? Care e pericolul ca acestea sa se piarda dato-
ritd lipsei situatiilor in care sa le poata folosi si cum putem contracara acest pericol?

Daca am reglementat sistemul de evaluare a performantelor, cat timp vor dura benefi-
ciile? Care este pericolul ca sistemul sd devina doar o sarcina administrativa si cum
putem contracara acest pericol?

Probleme aparute in implementare

Ce probleme intdmpindm in implementare? Care sunt cauzele?

Masuri de corectie

* Ce masuri de corectie putem lua?

® Cum le putem implementa?

Lectii invitate

Ce putem invéta din experienta implementarii?

Pentru a putea raspunde acestor intrebari vom avea nevoie de date colectate in
mod sistematic de activitatea de monitorizare.

11.4.1. Ceinseamna evaluarea in cazul legislatiei?

In cazul legislatiei, spuneam ca prin evaluare urmarim in principal doua aspecte:

* modul de implementare a legislatiei: daca prevederile legale sunt implementate
corect, unitar, complet — adica gradul de conformitate in aplicarea prevederilor
legale

» efectele implementdrii legislatiei — adica In ce masura implementarea prevede-
rilor legale duce la rezolvarea problemelor si indeplinirea obiectivelor pentru
care acestea au fost create.

Sa incercam sa vedem unde se regisesc aceste aspecte in modelul sintetic al evaluarii
descris mai sus — 1n acest scop aceste aspecte au fost subliniate in tabelul urmator.
Putem urmatri si celelalte aspecte ale evaluarii daca acestea sunt considerate importante,
explicatii fiind incluse in tabel.
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Relevanta Actul sau actele normative evaluate se adreseaza unei nevoi
stringente, reale?

Eficacitate Efectele implementarii legislatiei — gradul de indeplinire a
obiectivelor specifice
Eficienta Eficienta normelor legale in a rezolva problemele pe care

trebuie sa le rezolve, in comparatie cu anumite standarde sau
bune practici in domeniu

Impact Efectele implementarii legislatiei — gradul de indeplinire a
obiectivului general si de ameliorare a problemei céreia i se
adreseaza legislatia respectiva

Durabilitate Cat de durabile in timp sunt beneficiile obtinute

Probleme aparute in | Gradul de conformitate 1n aplicarea prevederilor legale
implementare

11.4.2. Principalii pasi ai procesului de evaluare

1. In orice moment nevoia de evaluare depaseste resursele existente. Teoretic orice
poate fi evaluat si ar exista cu sigurantd beneficii de pe urma evaludrii — orice activi-
tate, program, proiect, domeniu legislativ sau act normativ specific — ar putea fi supuse
evaludrii. Problema practica este de resurse. Resursele sunt limitate, de aceea prima in-
trebare la care orice institutie trebuie sa raspunda este Care sunt activitdtile, domeniile,
proiectele sau actele normative care trebuie neaparat evaluate?

2. Informarea privind lansarea evaluarii a tuturor factorilor implicati, adica a celor
care vor avea o legaturd cu exercitiul de evaluare.

3. Alegerea aspectelor care vor fi evaluate

4. Analiza capacitatii de a derula evaluarea cu resurse interne — putem aloca sufi-
ciente resurse pentru aceasta evaluare? Avem in cadrul organizatiei expertiza necesara?
Alternativa este contractarea de servicii de evaluare din afara organizatiei, situatie in
care trebuie sa existe, bineinteles, un buget alocat.

5. Stabilirea cat mai concreta a intrebarilor la care trebuie s raspunda evaluarea.

Exemplele de intrebari de mai sus sunt generice, valabile pentru orice evaluare, dar pentru
fiecare exercitiu de evaluare specific exista intrebari specifice care pot si trebuie sa fie
formulate, ca o completare si detaliere a Intrebarilor generice. Altfel, evaluarea va oferi
informatii si rispunsuri care erau deja cunoscute. In acest scop, este necesara implicarea
tuturor factorilor interesati de evaluare, adica principalii beneficiari ai evaluarii.

® (Culegerea datelor necesare evaluarii
" Analiza si interpretarea datelor, formularea concluziilor si recomandarilor
* Prezentarea raportului de evaluare factorilor interesati

* Implementarea masurilor de corectie propuse in raport




Evaluarea unei anumite activitati trebuie s fie perceputa de in-
stitutie ca absolut necesara. Altfel nu vor fi alocate resursele ne-
cesare evaludrii iar recomandarile evaludrii nu vor fi implemen-
tate.

Un exercitiu de evaluare complex, cu multe resurse implicate, nu
da 1n mod necesar rezultate mai bune decat o evaluare la scara
redusd. Uneori, cu un minimum de resurse, se pot obtine infor-
Principii matii pretioase si suficiente.

de baza

¥ | Trebuie identificati factorii cheie interesati de evaluare. Cine are
ale evaluarii

nevoie de aceastd evaluare §i ce asteptari are de la evaluare?

Evaluarea trebuie sa fie cat se poate de sintetica. Un raport deta-
liat, cu o lista lunga de recomandari, este total nerealist. Evaluarea
trebuie sa scoata in evidenta principalele 1-2 aspecte fundamen-
tale care trebuie corectate.

Finalitatea evaludrii consta in luarea unor masuri care sa duca la
imbunatatirea activitatii evaluate.

11.5. Cum monitorizam - principii si proces

Principalul scop al monitorizarii este de a colecta datele necesare evaluarii.

Aceste date sunt colectate sub forma unor indicatori.

11.5.1. Ce este unindicator?

Un indicator este un mod de masurare — a unei probleme, a unei stiri, a gradului
de atingere a unor obiective.

Tabelul de mai jos ilustreaza faptul ca fiecare aspect evaluat poate fi insotit de indica-
tori.

Nu intotdeauna este nevoie de indicatori. Spre exemplu, dacad lansam o activitate de
instruire care are drept scop cresterea gradului de intelegere a unor noi prevederi legale,
stim deja ca participantii la instruire nu sunt familiarizati suficient cu noile prevederi, nu
e cazul s mai masurdm Relevanta activititii, adicd nevoia de instruire.

In schimb este foarte dezirabil sa stabilim indicatori care masoara Eficacitatea proce-
sului de instruire, sau indicatori care masoara Durabilitatea beneficiilor obtinute.

Identificarea de indicatori nu e intotdeauna un proces simplu. in anumite cazuri este
aproape evident ce indicator poate fi definit, 1n altele e mai putin evident.
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Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Relevanta Indicatori care masoara problema, nevoia
Indicatori care masoard gradul de atingere a obiectivelor
. specifice
Eficacitate p

Indicatori care masoara eficacitatea unor metode diverse de
interventie asupra nevoii

Indicatori care masoara eficienta diverselor componente ale

Eficienta UPTIRS . .
’ activitatii, in raport cu anumite standarde sau bune practici
Indicatori care masoara gradul de contributie la obiectivul
Impact
general
- Indicatori care mdsoara durata de mentinere a beneficiilor
Durabilitate i

obtinute, 1n raport cu anumite standarde sau bune practici

Probleme apirute in | Indicatori care masoara problemele tipice sau majore aparute
implementare in implementare

lata o serie de exemple privind modul in care ar putea fi formulati indicatori pentru di-
verse aspecte evaluate.

Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Relevanta Indicatori care masoara problema, nevoia

Exemplu — proiect in domeniul reducerii somajului

Indicatori care masoara problema, nevoia:

* Rata somajului global
* Rata somajului pe categorii de varste
* Dinamica ratei somajului in ultimii 5 ani

Exemplu — proiect in domeniul cresterii gradului de pregéatire profesionala a func-
tionarilor publici

Indicatori car e masoara problema, nevoia:

* Studiu al satisfactiei clientilor interni sau externi fata de serviciile oferite

® (alificativele obtinute intr-un proces de evaluare a competentelor manageriale
de tip 360 de grade

* (Calificativele obtinute la evaluarea anuala a performantelor

Exemplu — elaborare noi prevederi legale in domeniul sistemului de salarizare a
functionarilor publici

Indicatori care masoara problema, nevoia:
® Gradul de corelare intre performantele profesionale si nivelul salarizarii




* Gradul de uniformitate / neuniformitate a nivelului salarizarii intre pozitii simi-
lare, institutii similare

" Gradul de satisfactie a functionarilor publici privind sistemul de salarizare: cla-
ritate, transparenta, flexibilitate, echitate

Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Indicatori care masoara gradul de atingere a obiectivelor
specifice

Indicatori care masoara eficacitatea unor metode diverse de
interventie asupra nevoii

Eficacitate

Exemplu — proiect in domeniul reducerii somajului

Indicatori care masoara gradul de atingere a obiectivelor specifice si eficacitatea unor
metode diverse de interventie asupra nevoii:

® Rata de succes in plasarea somerilor pe locuri de munca prin diverse activitati:
® Dezvoltare sau infiintare de centre de plasare

® Crearea de noi locuri de munca prin: sprijinirea sectorului IMM, stimulente
la angajare etc

® Cursuri de recalificare profesionala

Exemplu — proiect in domeniul cresterii gradului de pregétire profesionala a func-
tionarilor publici

Indicatori care masoara gradul de atingere a obiectivelor specifice si eficacitatea unor
metode diverse de interventie asupra nevoii:

® Gradul de imbunatitire a calificativelor obtinute ca urmare a evaludarii perfor-
mantelor individuale, ca urmare a:

® Programelor de instruire
¢ Stagiilor de pregétire in alte institutii
* Studiului individual

Exemplu — elaborare noi prevederi legale in domeniul sistemului de salarizare a
functionarilor publici

Indicatori care masoara gradul de atingere a obiectivelor specifice si eficacitatea unor
metode diverse de interventie asupra nevoii:

* Existenta unui sistem unitar de evaluare a posturilor

* Existenta unui sistem de corelare intre performantele profesionale si nivelul sa-
larizarii




Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Indicatori care masoara eficienta diverselor componente ale

Eficienta IR . .
’ activitatii, in raport cu anumite standarde sau bune practici

Exemplu — proiect in domeniul reducerii somajului
Indicatori care masoara eficienta:

* Cost per loc de munci nou creat

® Cost per somer plasat in campul muncii

* Cost per somer recalificat

Exemplu — proiect in domeniul cresterii gradului de pregitire profesionala a func-
tionarilor publici

Indicatori care masoara eficienta:
" Cost per angajat instruit

* Cost per angajat instruit, defalcat pe fiecare forma de instruire utilizata

Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Indicatori care masoara gradul de contributie la obiectivul

Tmpact general

Acesti indicatori pot fi aceiasi cu cei care descriu problema, nevoia.

Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Indicatori care masoara durata de mentinere a beneficiilor

Durabilitate . A . .
obtinute, 1n raport cu anumite standarde sau bune practici

Exemplu — proiect in domeniul reducerii somajului

Indicatori care masoara durabilitatea beneficiilor obtinute:

* Nivelul de auto-finantare atins de contrele de plasare nou infiintate
* Durata mentinerii pe post a somerilor plasati prin proiect
* Durata mentinerii noilor locuri de muncé create

Exemplu — proiect in domeniul cresterii gradului de pregitire profesionala a func-
tionarilor publici
Indicatori care masoara durabilitatea beneficiilor obtinute:

" Nr de beneficiari directi ai programelor de instruire care au ramas pe post, intr-o
perioada de timp data




Exemplu — elaborare noi prevederi legale in domeniul sistemului de salarizare a
functionarilor publici

Indicatori care masoara durabilitatea beneficiilor obtinute:

* Durata mentinerii in practica a unui sistem de corelare intre performantele pro-
fesionale si nivelul salarizarii

Aspect evaluat Indicatori de monitorizare

Probleme apirute in | Indicatori care masoara problemele tipice sau majore aparute
implementare in implementare

Exemplu — proiect in domeniul reducerii somajului
Indicatori care masoara probleme tipice sau majore aparute in implementare:
® Nr de locuri de someri asistati care nu au fost plasati pe locuri de munca
® Nr de locuri de munca infiintate si desfiintate ulterior, intr-o perioada de timp
data
Exemplu — proiect in domeniul cresterii gradului de pregitire profesionala a func-
tionarilor publici
Indicatori care masoara probleme tipice sau majore aparute in implementare:
* Rata de absenteism la cursurile de pregétire
* Nr de persoane direct beneficiare ale proiectului care au parasit functia publica
intr-o perioada de timp data
Exemplu — elaborare noi prevederi legale in domeniul sistemului de salarizare a
functionarilor publici
Indicatori care masoara probleme tipice sau majore aparute in implementare:

" Nr de institutii care nu au implementat noile prevederi Intr-o perioada de timp
data

" Nr de situatii de neconformitate in aplicarea noilor prevederi, masurate intr-o
perioada de timp data
Stabilirea indicatorilor trebuie completata de:
* Stabilirea de valori tinta pentru fiecare indicator
* Identificarea surselor de date pentru fiecare indicator

* Frecventa de culegere a datelor, pentru fiecare indicator

24




Spre exemplu...

Atributii

Obiective

specifice

Indicatori

Valori
tinta ale
indicatorilor

Surse date

Frecventa
colectare
date

Dirijeaza |Reducerea nr | Nr de acci- Sub 10 pe Rapoartele | Zilnic
circulatia |de accidente |dente rapor- |saptamana |politiei
in intersec- | in intersectiile |tate politiei
tiile aglo- |aglomerate
merate
Reducerea Timpul mediu | Sub 15 min | Masina Zilnic
blocajelor si | necesar pentru martor
timpilor de a parcurge Echipamente
asteptare intersectia la de masura
ore de varf

Valori tinta

Orice indicator trebuie sa aiba atasatd o valoare tinta. Nu e suficient sa decizi ca urma-
resti, spre exemplu, numar de sesizari privind nerespectarea legii dacd nu formulezi o
valoare tinta care sa indice cat de mult doresti sa scada acest numar de sesizari.

Surse date

Una din intrebarile importante in procesul de definire de indicatori se refera la identifi-
carea sau crearea sursei de unde vor fi colectate datele necesare indicatorilor respectivi.
Spre exemplu, in cazul indicatorului numdr de sesizari privind nerespectarea legii, in-
trebarea imediatd este numdra cineva aceste sesizari? Daca nu, ce sistem putem crea
care sd ne ofere aceastd informatie?

Frecventa

Cat de des colectam datele necesare indicatorilor formulati este o decizie care depinde
de tipul de date colectate, de resursele tehnice si umane existente, de nevoile sistemului
de monitorizare si evaluare.

11.5.2. Indicatori impliciti si expliciti

Indicatorii expliciti sunt acei indicatori care indica fara dubii atingerea obiectivului.
Indicatorii impliciti sunt acei indicatori care odata indepliniti, se presupune cé vor duce
la atingerea obiectivului.

Daca pare uneori dificila identificarea de indicatori expliciti, 0 metoda care poate ajuta
este revenirea la nevoia sau problema careia ne adresdm. De exemplu, in cazul unui
obiectiv gen imbundatatirea capacitatii institutionale se poate pune Intrebarea de ce ne-am
stabilit acest obiectiv? Ce nevoie sau problema urmdream sa rezolvam? De unde stiam
cd e o problema? Ce indicator ne va releva raspunsul? Acelasi indicator ne poate indica
rezolvarea acelei probleme sau nevoi.




Exemple

Obiectiv Posibili indicatori (exemple)
Reducerea Indicator explicit: reducerea ratei somajului
somajului Indicatori impliciti:

— gradul de dificultate in a concedia personal
— cresterea nr de locuri de munca nou infiintate
— cresterea nr de cursuri de recalificare

— etc

Imbunititirea capa- | Indicatori expliciti:
citatii insititutionale | — imbunatatirea serviciului x oferit de institutie — mdasurat prin
anumiti parametri definiti de institutie
— reducerea nr de reclamatii
— cresterea cantitiatii de produse/servicii oferite de organizatie
— etc
Indicatori impliciti:
— cresterea gradului de competenta al personalului
— cresterea eficientei structurii interne a organizatiei
— proceduri interne mai eficace
— etc

11.5.3. Indicatori cantitativi — calitativi

Si incepem cu un exemplu:

Obiectiv Indicatori cantitativi Indicatori calitativi

Imbunatitire sistem de sa- | Gradul de corelare intre | Gradul de satisfactie a
larizare a functionarilor | performantele profesio- | functionarilor publici pri-
publici nale si nivelul salarizarii | vind sistemul de salarizare:
Gradul de uniformitate / | claritate, transparenta, flexi-
neuniformitate a nivelului |bilitate, echitate

salarizarii intre pozitii si-
milare, institutii similare

Indicatorii cantitativi masoara ceea ce este relativ usor masurabil — 1n speta, ,,cantitati.

Indicatorii calitativi Incearca s méasoare ceea ce mai greu masurabil — spre ex opinii,
perceptii, probleme sistematice. Totusi, chiar si aspectele calitative pot fi adesea expri-
mate cantitativ. Spre exemplu, un indicator gen Gradul de satisfactie a functionarilor
publici privind sistemul de salarizarve: claritate, transparenta, flexibilitate, echitate
poate fi exprimat cantitativ prin procentajele de respondenti care au acordat calificati-
vele x, y, z. Chiar §i exprimarea unor opinii in mod narativ poate fi exprimata cantitativ,
spre exemplu un procent de peste x % considera cé...

Monitorizarea calitativa este necesara oriunde cei care evalueaza considera ca au nevoie
de informatii calitative pentru a putea intepreta datele culese prin indicatori cantitativi.
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Cum putem colecta date pentru indicatorii calitativi?

Acolo unde calitatea pot fi exprimata prin indicatori cantitativi, metodele de culegere a
datelor vor fi cele specifice indicatorilor cantitativ — cel mai adesea, formate de raportare
standard. Pentru indicatorii pur calitativi, studiul pe un esation reprezentativ este metoda
cea mai realista.

11.5.4. Principalii pasi ai procesului de monitorizare

1. Activitatea unei institutii presupune existenta a numeroase activitéti, Insa niciodata
nu vor exista resurse pentru a le evalua si monitoriza pe toate. Este responsabilitatea
managementului de pe diverse niveluri sa decida activitatile care vor fi evaluate si prin
urmare trebuie monitorizate.

2. Pentru aceste activitati vor fi apoi alese aspectele evaluate, pentru care vor fi
definiti apoi indicatorii necesari In procesul de monitorizare si ceilalti parametri nece-
sari — valori tinta, sursele de informare, frecventa culegerii datelor. Indicatorii trebuie
ierarhizati in functie de importanta si trebuie alesi cei esentiali.

3. Apoi trebuie estimate resursele necesare pentru monitorizare. Daca resursele dis-
ponibile sunt totusi insuficiente, poate fi nevoie de o reconsiderare a prioritatilor.

4. Urmeaza implementarea sistemului de monitorizare si testarea astfel in practica a
viabilitatii sale. Aceasta presupune instruirea celor implicati in proces, informarea celor de
la care sunt necesare contributii, crearea bazelor de date etc. Practica va scoate la iveala ce
anume nu functioneaza si ce ajustari trebuie aduse sistemului de monitorizare.

Monitorizarea sprijind procesul de evaluare. Fara evaluare, mo-
nitorizarea isi pierde sensul. Evaluarea va analiza evolutia in
timp a indicatorilor urmariti si va formula concluzii i recoman-
dari privind posibile masuri de corectie astfel incat evolutia indi-
catorilor sd fie cea scontata.

Colectarea de date pe baze regulate e un proces dificil, fiindca
presupune o anumita disciplind greu de respectat in condtiile ur-
gentelor zilnice. Un format de raportare cat mai simplu este sin-
Principii gura cale viabila.

de baza Indicatorii pot fi formulati in foarte multe feluri, nu exista retete.

LR LISV \[onitorizarea este o activitate consumatoare de resurse impor-

tante, fiindca presupune colectarea de date cantitative si calita-
tive, pe baze constante. Resursele necesare sunt cu atit mai mari
cu cat sursele de date sunt mai multe si mai diverse. De aceea este
esentiald decizia managementului oricérei organizatii privind ce
anume trebuie neaparat monitorizat. Resursele vor fi astfel cana-
lizate catre aspectele esentiale care trebuie monitorizate. Dupa ce
sistemul functioneaza, el poate fi completat ulterior, daca exista
resurse. Dar inceputul trebuie sa fie simplu, extrem de simplu.
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CAPITOLUL I11. Sistemul de monitorizare si evaluare al
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

Nivelul cel mai ridicat al activitatii de monito-
rizare si evaluare din cadrul ANFP se regaseste
in cadrul structurii de Monitorizare, Evaluare
si Implementare, care monitorizeaza si eva-
lueaza modul de implementare, de citre auto-
ritatile si institutiile publice, a prevederilor le-
gale In domeniul functiei publice.

l1l.1. Monitorizarea si evaluarea conformitatii si efectelor implemen-
tarii legislatiei in domeniul functiei publice

Activitatile de monitorizare si de evaluare  procesului decizional, influentdnd schim-
a implementarii le- barea in domeniul functiei
gislatiei functiei pu- publice.

blice si functionarilor

Procesul de monitorizare si
evaluare desfasurat la nivelul
Agentiei Nationale a

publici au o impor- Functionarilor Publici asigura
tanta deosebitd pentru  EINTETEERITTETE RS Fa ) BHTET]

i i 3 imbunatitirea constanta a .
Agent,ila N-a ‘glonala' é cadrulﬁi normativ si Ratiunea
FunctionarilorPublici monitorizirii

institutional in domeniul

deoarece stau la baza si evaludrii

functiei publice si
functionarilor publici.

llI.1.1. Monitorizarea si evaluarea

Monitorizarea §i evaluarea reprezintd in practica administrativd procese complexe pe
baza cérora:
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= se urmareste si se evalueaza gradul de conformitate cu prevederile legale si
procedurile administrative;

= se evalueaza calitativ si cantitativ modalitatea de implementare a legislatiei
in domeniul functiei publice si al functionarilor publici;

= se identifica deficientele sau lacunele legislative si procedurale si se propun
masuri de reglementare sau de imbunatatire a procesului de implementare;

= se acorda asistenta si sprijin metodologic in vederea implementarii corespun-
zdtoare a prevederilor legale in domeniu;

= sunt obtinute rezultate care sunt utilizate in procesul de fundamentare si de
luare a deciziilor cu privire la managementul functiei publice si al functiona-
rilor publici.

Finalitate:
Cresterea gradului de

Finalitate:
Imbunatitirea cadrului

conformitate cu prevederile
legale

normativ
Aplicarea unitara a legislatiei

Finalitatea activititii de monitorizare si evaluare poate fi exprimata sub forma
unei diagrame care descrie obiective si indicatori, la fel ca orice alta activitate.
Tabelul de mai jos ilustreaza un mod de a formula aceste obiective si indicatori,

neavand un caracter prescriptiv.

Activitatea de

monitorizare si

Obiective
urmarite

Indicatori

Valori tinta

evaluare

Monitorizarea mo- | Cresterea gradului | Nr. de solici- | Scadere pro- |Petitii adresate ANFP

dului de aplicarea | de intelegere co- |tari de sprijin | centuala a nr. | Rapoartele activitatii

legislatiei privind rectd a prevede- | metodologic |de petitii cu |de control

functia publica si rilor legale Nr. de situatii | acelasi obiect | Cauzele aflate pe ro-

functionarii publici | Cresterea gradului | de neaplicare | fatd de o pe- |lul instantelor de con-

in cadrul autoritatilor | de conformitate in | sau aplicare |rioada de tencios administrativ

si institutiilor publice | aplicarea preve- |incorectd a |referintd an- |Studii privind confor-
derilor legale prevederilor |terioarad mitatea, pe anumite
Imbunatatirea legale domenii ale functiei
permanenta a ca- publice sau privind
drului normativ — anumite acte norma-
claritate, coerenta tive prioritare

Monitorizarea si eva- | Imbunatatirea Rezolvarea |Se stabilesc |Se stabilesc in functie

luarea efectelor im- | permanenta a ca- |problemei in functie de |de natura problemei

plementarii legisla- | drului normativ | care a gene- |natura pro-

tiei si a altor masuri | astfel incat efec- |rat nevoia blemei

din domeniul functiei | tele scontate sd | reglementa-

publice si al functio- | fie atinse rilor legale

narilor publici. respective




111.1.2. Monitorizarea

II1.1.2.a. Ce anume se monitorizeaza?

Exista trei niveluri de monitorizare urmarite de ANFP:

Monitorizarea globala a implementarii legislatiei

Monitorizarea unor anumite acte normative

Monitorizarea unor domenii de interes major intr-o anumiti perioada de timp,
spre exemplu:

— aspectele generale referitoare la statutul si cariera functionarilor publici;

— organizarea §i desfasurarea concursurilor in functia publica;

— respectarea codului de conduita al functionarilor publici.

II1.1.2.b. Mecanismul general de monitorizare si evaluare
La nivelul structurilor ANFP, aceasta activitate este compusa din:
= Activitatea de Monitorizare si Evaluare (ME)
" Activitatea de Inspectie si Control (IC)
" Activitatea de urmarire a respectarii principalelor Proceduri Administrative (PA)
* Activitatea de Comunicare si Relatii cu Publicul (CRP)

* Activitatea de initiere actiuni in Contencios Administrativ (CA)

Fluxul informational intre principalele activitati ale ANFP
implicate in monitorizare, evaluare si control

.7 ME <«__

- bl
- ~ -

CRP ~ 7 PA

CA IC

———>  Sensul fluxului informational

In cadrul activititii de monitorizare si evaluare sunt identificate problemele de aplicare
sau intelegere a textelor legale si formulate propuneri privind actiuni de control atunci
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cand se constata incalcarea legislatiei sau cand este necesara o verificare suplimentara a
documentelor.

Controlul administrativ de specialitate exercitat de catre ANFP prin activitatea de in-
spectie si control este unul de legalitate al actelor administrative si a normelor legale
incidente In domeniul functiei publice, nefiind axat pe raporturi de subordonare. Sunt
formulate recomandari pentru corectarea situatiilor constatate urmare a actiunilor de
control efectuate, fiind monitorizata ulterior respectarea acestora.

Prin intermediul activititii de contencios administrativ, ca urmare a celor constatate
prin activitatea de monitorizare sau pe baza celor constatate in cadrul actiunilor de
control sunt initiate actiuni in contencios administrativ prin care sunt atacate actele
administrative ale autoritatilor si institutiilor publice emise cu nerespectarea legislatiei
in domeniul functiei publice si functionarilor publici.

Activitatea de gestionare a procedurilor administrative asigura respectarea procedu-
rilor administrative Tn domeniul functiei publice si al functionarilor publici.

Activitatea de comunicare si relatii cu publicul realizeaza analiza de imagine a insti-
tutiei Tn care sunt cuprinse si informatii relevante referitoare la reflectarea la nivelul
publicului larg si mass-media a serviciului public n general.

Concluziile proceselor descrise mai sus sunt analizate in cadrul Agentiei si sunt formu-
late propuneri privind modificari ale normelor juridice sau alte actiuni considerate
necesare.

Activitatea de evaluare si
finalitatea sa — recomandari
privind posibile masuri de
corectie.

I11.1.3. Evaluarea

Evaluarea este un proces complex, prin care in Agentie sunt studiate datele colectate
in faza de monitorizare si formulate concluzii referitoare la aspectele ce prezinta in-
teres la momentul efectudrii analizei. Informatiile obtinute sunt analizate pe baza unor
criterii predefinite sub aspectul relevantei si ponderate sub aspectul obiectivitatii.
Evaluarea se concretizeaza in rapoarte de evaluare, sinteze, studii iar concluziile sunt
valorificate in propuneri de modificare a cadrului legislativ si a practicilor la ni-
velul administratiei.

Finalitatea procesului de monitorizare
si evaluare = masuri de corectie.

Spre exemplu, pe baza informatiilor obtinute prin monitorizare
si pe baza analizei si evaluarii acestor informatii, in anul 2007
Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor
publici a fost modificata si completata.




111.1.4. Surse de informare

La nivelul ANFP, monitorizarea este facuta pe baza urmatoarelor surse de informare:

petitii si sesizari

Prin intermediul petitiilor sunt identificate aspectele legislative care
frecvent nu au fost intelese sau al caror text este de multe ori interpretat
eronat. Solutionarea acestora implica Intelegerea exacta a problemelor
supuse atentiei ANFP precum si acordarea de asistenta de specialitate
sau coordonarea metodologicad a compartimentelor de resurse umane.

raportari periodice
transmise de insti-
tutii si autoritati
publice

Acestea sunt completate la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, sunt
transmise ANFP si furnizeaza date cu privire la: modul de aplicare a pre-
vederilor Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduita al functionarilor pu-
de interese prevazute de Legea nr. 161/2003 sau de alte reglementari.
Informatiile oferite de machetele de raportare au un grad mai mare de
complexitate si relevanta fata de cele ce reies din statistica petitiilor.

rezultatele actiunilor
de control si deciziile
instantelor de
judecata

Aceastd metoda ofera date despre modul de aplicare a legislatiei in
cadrul institutiilor si autoritatilor publice precum si despre modul de
interpretare a normelor juridice in domeniul functiei publice de catre
justitie.

chestionarele
aplicate functio-
narilor publici

Aplicarea de chestionare functionarilor publici din serviciile cu atri-
butii de monitorizare si din cadrul departamentelor de resurse umane
din autoritatile sau institutiile publice. Sunt astfel obtinute sintetic in-
formatii referitoare la aplicarea normelor in domeniul functiei publice
si al functionarilor publici. Rezultatele obtinute prin aceastd metoda
sunt susceptibile de a avea un grad ridicat de subiectivitate, motiv
pentru care acestea sunt corelate cu cele colectate prin intermediul
celorlalte forme de monitorizare.

baza de date privind
evidenta functiilor
publice si a functio-
narilor publici

Aceasta sursa de informare ofera preponderent date statistice privind
numarul si structura functiilor publice, precum si structura carierei §i
dinamica in corpul functionarilor publici.

llI.1.5. Indicatori masuratiin anul 2007>

Agentia Nationald a Functionarilor Publici a urmdrit evolutia unor indicatori ca:

* ariile de interes prioritare ale functionarilor publici, institutiilor §i autoritatilor

publice;

De ce? Pentru a identifica domeniile prioritare,
pentru a sesiza unde e nevoie de mai mult
sprijin metodologic, pentru a imbunatati

cadrul normativ

2 Sunt prezentate exemplificativ datele aferente anului 2007, cuprinse in Raportul privind Mana-
gementul Functiei Publice si Functionarilor Publici pentru anul 2007, deoarece Ghidul a fost
elaborat in cursul anului 2008, datele corespunzatoare acestui an nefiind inca disponibile.
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" interesul manifestat de public (persoane fizice, organizatii, cetdteni) fata de
functia publica;

De ce? Pentru a evalua gradul de informare
a publicului in ceea ce priveste functia publica,
pentru a asigura participarea acestuia la
decizii privind functia publica

» gradul de acceptare a punctelor de vedere ale Agentiei de catre autoritatile, insti-
tutiile publice si instantele de judecata;

De ce? Pentru a evalua gradul de intelegere
comunai a anumitor concepte legale,
de acceptare a practicii administrative

dispozitiile codului de conduita al functionarilor publici.

De ce? Fiindca acestea erau domenii
prioritare in aceasta perioada

Exemplu — activitatea de monitorizare si evaluare a conformitatii si efectelor im-
plementarii legislatiei, folosind ca sursa de informare petitiile adresate ANFP

In anul 2007 au fost inregistrate un numir de 2159 de petitii adresate Agentiei.
Cel mai frecvent, acestea au vizat

* conditiile de ocupare a functiilor publice

* conditiile de promovare in functia publica

" drepturile functionarilor publici

In imaginea de mai jos sunt reprezentate grafic principalele domenii de interes sesizate
ANFP in anul 2007, de catre autoritati sau institutii publice, persoane fizice sau juridice.

Domeniile de interes ce reies din petitiile adresate ANFP
Cariera functionarilor publici
50%
Altele
14%
Calitatea de functionar public Drepturi si obligatiile functionarilor publici
8% 28%
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Exemplu — activitatea de monitorizare si evaluare a conformitatii si efectelor im-
plementarii legislatiei, folosind ca sursa de informare rezultatele actiunilor de con-
trol si deciziile instantelor

Numirul cauzelor in care Agentia a fost implicata in 2007 este de 102, cifra ce repre-
zinta 75% din volumul proceselor anului precedent. Predominant, cauzele au vizat rein-
cadrarile functionarilor publici, anularea unor acte administrative §i anularea unor con-
cursuri de ocupare a functiilor publice; in figura alaturata sunt prezentate cauzele in care
ANFP a fost parte in 2007 in functie de obiect.

Cauzele judiciare in care ANFP a fost parte
in anul 2007

Anulare act
administrativ
30%

Altele
26%

Reincadrari Anulare
13% concurs
31%

Activitatea de control s-a concretizat prin initierea si, dupa caz, realizarea efectiva a 53
de actiuni la nivel central si local. Controalele inopinate au fost efectuate fie ca urmare
a unor reclamatii si sesizari ale unor persoane fizice sau juridice sau ca urmare a unor
informatii prezentate de mass-media, fie din initiativa conducerii ANFP.




Exemple de concluzii ale monitorizarii, evaluarii si controlului efectelor implemen-

tarii legislatiei, de catre ANFP

Exemplul 1

= Sub aspect numeric, obiectul petitiilor pe
domenii de interes, astfel cum sunt
reflectate statistic, se mentine relativ
constant, cu o distributie comparabila cu
anii precedenti;

= Interesul fata de interpretarea normelor
legale raportat la numarul total de petitii se
mentine, in special, fati de actele
normative noi, dar exista si nelamuriri
intilnite pe parcursul anilor precedenti

= Analizdnd comparativ numarul cererilor

adresate Agentiei cu privire la acordarea
de asistenta si de coordonare metodolo-
gicd in implementarea legislatiei se poate
concluziona cd autoritatile si institutiile
publice din administratia publica locala
necesita mai mult sprijin in activitatea
de aplicare si implementare a legislatiei,
in activitatea de gestiune a personalului
in general, precum si a functiei publice si
a functionarilor publici in special;

care inca mai persista; ) o
= O frecventa ridicatd printre sesizarile

* Fatd de anul precedent cererea institutiilor  adresate ANFP o au petitiile referitoare
Si autoritz‘itilor publice priVind asistenga §i la Organizarea si desfﬁsurarea concur-
coordonarea metodologica a inregistrat o surilor, cazurile preponderente sunt cele
tendintd ascendenta, iar pe cale de  1in care concursurile sunt organizate de
consecintd, volumul activitatii Agentiei in  autorititi sau institutii publice altele decat
domeniul monitorizarii a crescut; Agentia Nationald a Functionarilor

Publici;

Exemple de mdsuri care pot rezulta:
- continuarea monitorizdrii anumitor domenii de interes
- cresterea cantitativa gi calitativa a activitatii de asistenta si coordonare
metodologica in implementarea legislatiei

Exemplul 2

= Progrese in ceea ce priveste salarizarea = O crestere semnificativd a gradului de
functionarilor publici — frecventa cu intelegere a fost inregistratdi in domeniul
care Agentia este sesizata pe aceasta evaluirii performantelor individuale ale
tema scazind cu 30% fatd de anul functionarilor publici (nelamuririle au
precedent. scazut cu 55% fata de anul precedent); aceasta

se datoreaza, in special, corectei coordonari
metodologice efectuate de ANFP.

Indica un grad sporit de indeplinire a obiectivului de intelegere a legislatiei




Exemplul 3

» in anul 2006, insuficienta cunoastere
a prevederilor Codului de conduita al
functionarilor publici era identificata ca
principala cauza care favoriza incélcarea
actului normativ. Analiza comparativa a
datelor primite de la autoritatile si insti-
tutiile publice din administratia publica
centrala si locala cu privire la incalcarea
prevederilor Codului permit observarea
unei scaderi a numarului de cazuri in
care functionarii publici nu se confor-
meaza acestei norme juridice.

= Este de notat faptul ca se mentine scazut
gradul de consecventa si receptivitate
a institutiilor publice din administratia
publica centrala si locala in ceea ce pri-
veste monitorizarea interna a respec-
tarii normelor de conduita de catre
functionarii publici §i transmiterea
periodica a raportarilor ciatre Agentia
Nationald a Functionarilor Publici;

= Acest fapt este constatat de Agentie prin

prisma numarului de raportari privind im-
plementarea codului de conduitd al func-
tionarilor publici in cadrul institutiilor pu-
blice — numar de raportari care este in per-
manentd scadere — fapt care nu reflecta in
mod necesar concluzia ca respectarea co-
dului de conduitd este o problema general
rezolvata ci indica in continuare o comuni-
care inter-institutionald deficitard si o insu-
ficienta dezvoltare la nivelul autoritatilor
si institutiilor publice a unei culturi institu-
tionale si manageriale orientata catre moni-
torizarea si evaluarea procedurilor si rapor-
tarea rezultatelor; o asemenea practica este
de natura a influenta negativ claritatea da-
telor, calitatea rapoartelor Agentiei si obiec-
tivitatea globala a analizelor privind sistemul
functiei publice.

Exemplu de monitorizare si evaluare a unui domeniu specific, de interes ridicat. Se constata
0 mai buna Indeplinire a obiectivului de conformitate si nevoia unor masuri de corectie.

Exemplul 4

= Regimul juridic al conflictului de inte-
teles la nivelul tuturor functionarilor
publici, conflictele de interese nefiind
intotdeauna identificate in practica dato-
rita dificultatilor de probare a legaturii
de cauzalitate cerute de norma juridica.
in ceea ce priveste sfera integritatii pu-
blice, este necesara cresterea gradului
de constientizare cu privire la necesi-
tatea respectarii regimului conflictelor

= Normele privind procedura disciplinara
prevazute de Hotararea Guvernului nr.
1.210/2003 au continuat sa prezinte pro-
bleme in aplicare, urméand ca modul in
care vor fi asimilate prevederile noului
act normativ in domeniu, Hotararea Gu-
vernului nr. 1344/2007, sa fie monito-
rizat pe parcursul anului 2008.

= Desi schimbarile legislative au adus reglemen-

tari clare in domenii considerate susceptibile
de interpretare, raman afectate zonele legate
de organizarea si desfisurarea concursu-
rilor, dezvoltarea carierei functionarilor
publici si salarizarea.

Una dintre problemele frecvent intdlnite cu
ocazia efectudrii de catre Agentie a actiunilor
de control a fost intocmirea defectuoasa a
dosarelor profesionale ale functionarilor
publici.

Totodata, se constati o crestere constanta a
numarului reglementirilor si statutelor
speciale, crestere considerata ca fiind nejus-
tificatd iar in numeroase cazuri termenul spe-
cial fiind utilizat iIn mod excesiv.

Se constatd nevoia unor masuri de corectie.




lll.1.6. Gestiunea functiilor publice si a corpului functionarilor publici

incepand cu anul 2002, in vederea indeplinirii atributiei de

Asigurare a evidentei nationale a functiilor publice si a functionarilor publici

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a creat o baza de date cu informatii referi-
toare la structura functiilor publice si a corpului functionarilor publici din Romania.
Aplicatia a fost actualizatd succesiv, pe parcursul anilor 2003-2007, in vederea asigu-
realizeaza atat prin raportare la activitatile de planificare in sistem (ex. planul de ocu-
pare a functiilor publice) cat si la cele de coordonare a alocérii de resurse umane in do-
meniul functiei publice (ex. activitati de avizare si monitorizare a ocuparii functiilor
publice, inregistrarea datelor privind evolutia carierei functionarilor publici).

Exemple de indicatori urmariti de ANFP si valori inregistrate in 2007

Ponderea functiilor publice din administratia publica centrala si
locald din Roménia 2007

39,90%

15,14%

44,96%

O Functii publice de stat E Functii publice teritoriale B Functii publice locale

Structura functiilor publice dupa nivelul atributiilor

88,85%

1

11,01%
0,13%
O Executie [ Conducere [ Tnalti functionari publici




Ponderea functiilor publice ocupate si vacante in
administratia publica la 31.12.2007

15,67%

84,33%

O Functii publice ocupate O Functii publice vacante

Efecte ale descentralizarii la nivelul organizérii concursurilor
pentru functiile publice de conducere

18,3%

‘ (
concursuri de aviz implicit delegare competenta
recrutare organizate

B director si functii publice asimilate O secretar al unitatii administrativ teritoriale

@ sef serviciu si functii publice asimilate O sefbirou si functii publice asimilate

Functii publice vacante pentru care au fost organizate
concursuri in anul 2007

9,35% 0,05%

90,60%

B functii publice de executie B functii publice de conducere B 1inalti functionari publici




Avizare functii publice
pe categorii de autoritati si institutii publice

6%

17%

77%
B avize pentru autoritati si institutii publice ale administratiei publice locale
[@ avize pentru institutii publice deconcentrate

O avize pentru autoritati si institutii publice ale administratiei publice centrale

Structura functiilor publice de executie
dupa nivelul studiilor 2007

44,50%

344% 52,06%

H Clasal O Clasa Il O Clasa III




CAPITOLUL IV. Directii de dezvoltare a sistemului
de monitorizare si evaluare a legislatiei in domeniul
functiei publice

Monitorizarea si evaluarea legislatiei in domeniul functiei publice urméreste doua
dimensiuni cheie:

Conformitatea implementarii prevederilor legale, la nivelul autoritatilor si insti-
tutiilor publice

Impactul reglementarilor asupra dezvoltarii functiei publice

Aceste dimensiuni pot fi monitorizate la diverse niveluri

GLOBAL
Monitorizarea implementarii efectelor prevederilor legale in ansamblu

DOMENII CHEIE
Monitorizarea unor domenii de interes major intr-o anumita perioada de timp

ACTE NORMATIVE CHEIE

Monitorizarea unor acte normative de interes major intr-o anumita perioada de timp

GLOBAL
Monitorizarea implement:rii efectelor prevederilor legale in ansamblu

IV.1. Posibile directii de dezvoltare a sistemului de indicatori de monito-
rizare generala a respectarii prevederilor legale in domeniul func-
tiei publice si al functionarilor publici

A. Indicatori vizind gradul de adresabilitate a functionarilor publici, institutiilor

si autoritatilor publice, altor organisme, pe domeniile de interes prioritare in

exercitarea atributiei de coordonare metodologica a legislatiei in domeniul
functiei publice:

" Drepturile functionarilor publici

* Obligatiile functionarilor publici




* (ariera functionarilor publici
* Raspunderea functionarilor publici
* Reorganizarea activitatii autoritatii sau institutiei publice
* Organizarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice
" Solicitéri de informatii de interes public
B. Indicatori privind urmairirea gradului de conformitate cu prevederile legale si
procedurile administrative:
® Cuprivire la cariera functionarilor publici
® Cu privire la organizarea concursurilor pentru ocuparea functiilor publice
® Cu privire la respectarea normelor de conduita profesionala si regimului incom-
patibilitatilor
C. Indicatori privind urmarirea efectelor descentralizirii la nivelul capacitatii de
gestionare a concursurilor pentru ocuparea functiilor publice vacante:

" Capacitatea de gestionare a concursurilor de recrutare pentru functiile publice
vacante prin delegare de competenta

» (Capacitatea de gestionare a concursurilor de recrutare pentru functiile publice
vacante in cadrul autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica
locala

D. Indicatori privind demersurile initiate in exercitarea atributiei de monitori-
zare si control de citre agentie si rezultatul acestora:

* Propuneri privind desfisurarea de activitati de control

* Propuneri privind exercitarea tutelei administrative

E. Indicatori privind impactul nerespectarii legislatiei asupra imaginii autorita-
tilor si institutiilor publice:

* Incidenta cazurilor care au manifestat interes pentru opinia publica
* Incidenta cazurilor care au manifestat interes pentru mass-media

In vederea evaluarii modului de implementare a legislatiei in domeniul functiei
publice si al functionarilor publici, se vor analiza datele obtinute, din punct de vedere
cantitativ §i calitativ. Analiza vizeaza, urmareste si evalueazd cazurile principale
sesizate, care au identificat probleme in implementarea prevederilor legale, motivele
gestionarii necorespunzdtoare pe anumite domenii si identificd posibile masuri de
corectie — ex. modificarea unor prevederi legale, dezvoltarea sprijinului metodologic
acordat.
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DOMENII CHEIE
Monitorizarea unor domenii de interes major intr-o anumita perioada de timp

IV.2. Rezultatulactivitatii de monitorizare si evaluare aimplementarii
legislatiei in domeniul functiei publice si al functionarilor publici
se regaseste in Rapoartele periodice de monitorizare generala
ale Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

Agentia Nationald a Functionarilor Publici a creat si implementat un nou sistem de mo-

nitorizare a respectdrii normelor de conduita, a standardelor etice si a procedurilor dis-
ciplinare. Acest sistem de monitorizare urmareste obiectivele descrise mai jos.

Obiectiv general

Cresterea gradului de conformare la normele de conduita a functionarilor publici

Obiective specifice

— evaluarea gradului de implementare a normelor de conduita si procedurilor disci-
plinare;

— cresterea gradului de cunoastere §i intelegere a normelor de conduitd si procedu-
rilor disciplinare;

— formularea de concluzii privind respectarea normelor de conduita si implementarea
procedurilor disciplinare in sistemul functiei publice din Romdnia §i asigurarea
publicitatii acestora; concluziile sunt formulate urmare a analizei informatiilor ca-
litative §i a datelor cantitative;

— cresterea eficientei procedurilor disciplinare.

Perioada monitorizata

Indicatorii cantitativi si calitativi privind respectarea normelor de conduitd sunt moni-
torizati trimestrial, iar indicatorii privind implementarea procedurilor disciplinare sunt
monitorizati semestrial.

Exemplificativ, in continuare sunt prezentate extrase din raportul care reflecta situatia
in perioada 1 ianuarie 2008 — 30 iunie 2008.

Relevanta raportarii
Relevanta raportarii a fost masurata de Agentie utilizand patru indicatori:

a. Gradul de respondenta — calculat ca numar de autoritati si institutii publice care
au transmis rapoarte validate / numarul total de autoritati si institutii publice;

b. Gradul de acceptare a comunicarii electronice — numar de rapoarte primite in
variantd electronica / numar total de rapoarte primite (electronic + hértie);




c. Gradul de relevanta a raportarii — calculat ca numar de functionari publici inca-
drati 1n autoritatile si institutiile publice care au transmis rapoarte valide / numar
total de functionari publici (estimat la nivelul ANFP);

d. Conformarea autoritatilor si institutiilor publice la prevederile legale a care au
transmis rapoarte in varianta electronica — calculat ca numarul de rapoarte vali-
date / numar total de rapoarte primite in varianta electronica.

Interesul pentru raportare
Interesul pentru raportare a fost masurat de Agentie utilizand 3 indicatori:

a. Numdrul de apeluri telefonice referitoare la procesul de raportare gestionate de
ANFP in perioadele de primire a formatelor standard de raportare;

b. Accesarea portalului Agentiei;

¢. Numarul de adrese scrise referitoare la raportare primite de ANFP in primele
doud trimestre ale anului 2008.

Activitatea de consiliere etica
Activitatea de consiliere etica a fost evaluatd pe baza urmatorilor indicatori:

a. Nivelul de raspuns al consilierilor etici, calculat ca numar de functionari carora
li s-a acordat consiliere eticd / numar de functionari publici care au solicitat con-
siliere etica;

b. Principalele probleme care au constituit obiectul consilierii etice, evaluat prin
sintetizarea informatiilor privind problemele care au constituit obiectul consi-
lierii etice in trimestrele I si II ale anului 2008;

c. Pregatirea profesionald a functionarilor publici desemnati pentru consiliere etica
si monitorizarea respectarii normelor de conduita, evaluata pe baza cursurilor de
formare profesionald urmate de acestia;

d. Cele mai importante cauze ale nerespectarii codului de conduita, evaluat prin
sintetizarea informatiilor privind cauzele nerespectarii codului de conduita
identificate in rapoartele primite de ANFP in trimestrele I si II ale anului 2008
si cele mai frecvent intdlnite consecinte ale incélcarii normelor de conduita,
evaluat prin sintetizarea informatiilor privind consecintele incalcérii normelor
de conduita identificate n rapoartele primite de ANFP in trimestrele I si II ale
anului 2008;

e. Impactul nerespectirii normelor de conduitd, evaluat pe baza numarului de ca-
zuri care au prezentat interes pentru opinia publica, a situatiilor care au prezentat
interes pentru opinia publica si a motivelor pentru care aceste situatii au fost
considerate ca prezentand interes pentru opinia publica;

f. Modalititile de prevenire si masurilor privind reducerea sau eliminarea cazurilor
de nerespectare a normelor de conduita la nivelul autoritatilor sau institutiilor




publice evaluat prin sintetizarea masurilor de prevenire si masurilor de reducere
care au fost comunicate in rapoarte.

Capacitatea de sesizare

Capacitatea de sesizare a fost evaluata pe baza urmatorilor indicatori:

a.

d.

Gradul de sesizare, calculat ca numar de functionari publici ale caror fapte au
fost sesizate comisiei de disciplind / numar de functionari publici Incadrati in
autoritatile si institutiile publice care au transmis rapoarte;

Indicele sesizarilor, calculat ca numar de sesizari adresate comisiei de disciplinad
/ numadr de functionari publici incadrati 1n autoritatile si institutiile publice care
au transmis rapoarte;

Categorii de persoane care formuleaza sesizari, evaluat in functie de calitatea
persoanelor care formuleaza sesizarile — conducatorul autoritatii sau institutiei
publice, conducétorul compartimentului in care este incadrat functionarul pu-
blic, functionarii publici sau alte categorii de personal din institutie, beneficiarii
serviciului public, avertizorul de integritate, calculat ca numar de sesizari / numar
de functionari publici incadrati in autoritatile si institutiile publice care au transmis
rapoarte;

Motivele sesizarilor, evaluat ca sinteza a principalelor motive care au stat la baza
formularii sesizarilor adresate comisiilor de disciplina

Finalizarea procedurilor disciplinare

Pentru a evalua modul 1n care a avut loc finalizarea procedurii disciplinare, au fost ma-
surati urmatorii indicatori:

a.

Propunerile formulate de comisiile de disciplind, calculat ca numar de clasari ori
sanctiuni disciplinare propuse de comisia de disciplind / numar de functionari
incadrati in institutiile care au transmis rapoarte validate;

Obligatii neindeplinite de functionarii publici, evaluat prin sintetizarea princi-
palelor norme juridice incélcate de functionarii publici si extragerea obligatiilor
neindeplinite;

Gradul de sanctionare, calculat ca numar de sanctiuni disciplinare aplicate / numar
de functionari incadrati 1n autoritdtile si institutiile publice care au transmis ra-
poarte validate;

Motivele aplicarii unei sanctiuni diferite, evaluat prin sintetizarea motivelor in-
vocate Tn vederea aplicarii unei sanctiuni diferite;

Cazuri in care au fost sesizate organele de cercetare penald, calculat ca numar de
cazuri 1n care au fost sesizate organele de cercetare penald / numar de functionari
incadrati 1n institutiile care au transmis rapoarte validate si evaluat in functie de
frecventa faptelor sesizate ca infractiuni.




Exemple de analiza a datelor obtinute

Nivelul de raspuns al consilierilor etici

In trimestrul I al anului 2008 la nivel central, conform rapoartelor comunicate Agentiei
rezultd cd nu a fost solicitatd consiliere eticd. La nivelul institutiilor deconcentrate —
35 de functionari publici (4 de conducere si 31 de executie) au solicitat si au primit
consiliere etica iar la nivel local 49 de functionari publici (7 de conducere si 42 de exe-
cutie) au solicitat consiliere etica, numai 29 (4 de conducere si 25 de executie) benefi-
ciind de consiliere etica.

In trimestrul al II-lea al anului 2008 la nivel central au solicitat consiliere etica 3 functio-
nari publici, la nivelul institutiilor deconcentrate — 38 de functionari publici (4 de con-
ducere si 34 de executie) au solicitat consiliere eticd, fiind consiliati un numar de 74 de
functionari publici (8 de conducere si 66 de executie). La nivel local au fost consiliati
133 de functionari publici (16 de conducere si 117 de executie) au solicitat consiliere
eticd, 168 de functionari publici (20 de conducere si 148 de executie) primind consiliere
etica. Faptul cd numarul functionarilor publici care au primit consiliere etica este mai
mare decat numarul functionarilor publici care au solicitat consiliere etica se datoreaza
faptului cd unele persoane desemnate pentru consiliere eticd au sustinut sesiuni de in-
formare — considerate in raport ca sesiuni de consiliere.

Astfel, nivelul de raspuns al consilierilor etici este subunitar in primul trimestru si
supraunitar in cel de-al doilea trimestru al anului 2008.

Analiza celui de-al doilea trimestru al anului 2008 — perioada consideratd mai rele-
vantd — se constatd faptul ca 2.7%o dintre functionarii publici Incadrati 1n autoritatile
si institutiile publice care au transmis rapoarte valide catre ANFP au solicitat consi-
liere etica, cifrd ce urmeaza a fi comparatd cu cele care vor fi raportate in viitor.
Agentia nu considera relevanta compararea intre primul si al [I-lea trimestru, avand in
vedere faptul ca multi dintre functionarii publici cu atributii de consiliere etica si
monitorizare a respectarii normelor de conduitd au fost numiti ulterior aparitiei Ordi-
nului Presedintelui ANFP nr. 4.500/2008 (21.04.2008), adica dupa incheierea pri-
mului trimestru al anului.

Principalele probleme care au constituit obiectul consilierii etice

Sintetizand informatiile primite, se constata faptul ca principalele probleme care au
constituit obiectul consilierii etice In primele doud trimestre ale anului 2008 au fost
legate de:

* regimul incompatibilitatilor si al conflictelor de interese — cu cea mai mare pon-
dere 1n randul dilemelor etice, de multe ori cu referire punctuala la incompatibi-
litatea de a exercita o functie publica de cétre o persoana care participa la cam-
pania electorala;

* comportamentul functionarilor publici;




= oferirea unui serviciu public de calitate;

* punctual, consilierea eticd a acoperit si situatia prezentdrii la serviciu in stare de
ebrietate — aspect care nu are o pondere semnificativa in tipologia problemelor
care au constituit obiectul consilierii etice.

Cele mai importante cauze ale nerespectirii codului de conduita si cel mai frecvent
intilnite consecinte ale incilcarii normelor de conduita

In general, in majoritatea semnificativa a cazurilor (peste 87% din numarul rapoartelor
care au mentionat incélcari ale normelor de conduitd) cauzele si consecintele nerespec-
tarii Codului de conduita al functionarilor publici nu au fost identificate si comunicate
in rapoartele transmise de functionarii publici cu atributii de consiliere etica din cadrul
autoritatilor si institutiilor publice.

Printre cauzele care au fost comunicate in formatele de raportare sunt invocate frec-
vent:

* insuficienta cunoastere si interpretarea eronata a normelor juridice;

=  volumul de munca ridicat.

In unele rapoarte, la rubrica corespunzitoare cauzelor se mentioneazi ca si cauze ale
nerespectarii normelor de conduita: intrebuintarea de expresii jignitoare la serviciu, pre-
zentarea la serviciu in stare de ebrietate, intarzieri repetate n indeplinirea atributiilor de
serviciu.

Avand 1n vedere aceste neconcordante apérute 1n identificarea cauzelor si consecintelor
nerespectarii normelor de conduita, ANFP a constatat faptul ca la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice raportoare s-a acordat o importanta diminuata analizarii si individua-
lizarii cauzelor si consecintelor nerespectirii normelor de conduitd a functionarilor
publici.

Impactul nerespectarii normelor de conduita

Intr-o majoritate care determina conturarea unei concluzii certe (peste 96%), in rapoar-
tele comunicate nu au fost precizate aspecte referitoare la evaluarea impactului neres-
pectarii normelor de conduiti a functionarilor publici. In acest context, datele furnizate
de autoritatile si institutiile publice nu permit formularea nici macar a unor concluzii
exemplificative pentru masurarea acestui indicator.

Modalitaitile de prevenire si masurile privind reducerea sau eliminarea cazurilor
de nerespectare a normelor de conduitid la nivelul autoritatilor sau institutiilor
publice

Desi gradul de identificare a modalitétilor de prevenire si a masurilor privind reducerea
sau eliminarea cazurilor de nerespectare a normelor de conduita la nivelul autoritatilor
sau institutiilor publice este redus, o sinteza poate fi totusi formulata, cu mentiunea ca
aceasta nu este neaparat reprezentativa la nivel de sistem:




Modalitati de prevenire
a incilcarii normelor de conduita

Masuri privind reducerea / eliminarea
cazurilor de nerespectare a normelor
de conduita la nivelul autorititilor sau

in cadrul autoritatilor sau institutiilor

publice

institutiilor publice

— actiuni de constientizare a functiona-
rilor publici asupra importantei respec-
tarii normelor de conduita si a standar-
delor etice;

— aducerea la cunostinta functionarilor
publici a normelor juridice noi de in-
teres pentru domeniul de activitate in
care acestia isi desfasoara activitatea;

— organizarea unor discutii pe teme
etice;

— identificarea activitatilor cu grad sporit
de risc si implementarea unor masuri
manageriale (organizatorice) menite si
le gestioneze;

— asigurarea transparentei atat a actului
administrativ cat si a deciziilor luate la
nivelul institutiei;

— aducerea la cunostinta personalului a
faptului ca 1n institutie a fost desemnat
un functionar public cu atributii de con-
siliere etica, a rolului sdu si modalita-
tilor de accesare;

— reglementarea proceselor care au loc la
nivelul institutiei prin dezvoltarea de
proceduri interne.

buna functionare a comisiei de disci-
plina si aplicarea de catre persoana care
are competenta legald a sanctiunilor
propuse;

controlul managerial sporit al activitatii
persoanelor care nu respectd normele
de conduiti;

control managerial sporit al proceselor
in cadrul carora sunt identificate incal-
cari ale normelor de conduita;

identificarea factorilor care au generat
incilcari ale normelor de conduitd si
implementarea de masuri care sa con-
duca la eliminarea acestor factori.

Urmare a analizei datelor numerice si informatiilor calitative cuprinse in formatele de
raportare s-a constatat faptul ca existd relationare cu functionarii publici desemnati
pentru consiliere etica si monitorizarea normelor de conduitd, iar sub aspectul evo-
lutiei dezirabile gradul de relationare ar trebui sa creasca — ca expresie a sporirii aten-
tiei acordate standardelor etice n cadrul institutiilor publice. Sub alt aspect, poate fi
retinutd concluzia cd, pe baza analizelor comparate, datele furnizate referitoare la
problemele etice sesizate se coroboreaza cu cele obtinute de Agentie prin alte metode
de monitorizare (de exemplu, monitorizarea prin intermediul petitiilor primite de
ANFP).




ACTE NORMATIVE CHEIE

Monitorizarea unor acte normative de interes major intr-o anumita perioada de timp

In aceasta sectiune sunt exemplificati indicatori care urmaresc
» gradul de conformitate 1n aplicarea prevederilor legale

» cfectele aplicarii acestor prevederi, pentru a putea evalua gradul de atingere a
obiectivelor specifice si generale ale actului normativ

Finalitatea monitorizarii si evaluarii poate fi descrisa astfel:

Obiectiv general: Impact sporit al cadrului normativ

Obiectiv specific 1: Obiectiv specific 2:
Cadru normativ clar, coerent, eficace Cresterea gradului de conformitate in
aplicarea prevederilor legale

Luarea de masuri de dezvoltare a Luarea de masuri de dezvoltare a
cadrului normativ sprijinului metodologic

IV.3. Posibili indicatori de monitorizare si evaluare a modului de
implementare a unor acte normative

HOTARAREA GUVERNULUI NR. 833/2007 privind normele de organi-
zare si functionare a comisiilor paritare si incheierea acordurilor colective

Indicatori cantitativi prioritari Valori tinta

Comisia paritard constituita prin act | conform unui grafic prestabilit | Format raportare
administrativ (DA/NU)

Frecventa intrunirilor comisiei pot fi stabilite valori tintd Format raportare

paritare agreate ca fiind dezirabile

Problematici vizate in intruniri identificare problematici/ Format raportare
solutionare conforma

Numdr de avize emise raportat la implicare activa comisie Format raportare

perioada monitorizatd/evaluatd

Existenta acordurilor colective DA — din numarul total de Format raportare

incheiate (DA/NU) raportari

Desemnarea membrilor in comisia | Relevare grad de interes al Format raportare

paritard — organizatia sindicald functionarilor publici de a

reprezentativd, ori votul majorititii | adera la sindicatele
functionarilor publici reprezentative ale acestora




Indicatori calitativi

Surse

Tip avize consultative emise

Calitatea partilor la negocierea acordurilor colective

Calitatea persoanei care convoaca intrunirile comisiei

lectiv, premergitoare incehierii acordului colectiv

Impactul asupra organizatiei

Formate de raportare
Analiza interna
Studiu anual pe un esantion

Incidenta cazurilor de modificare a acordurilor colective reprezentativ prin:
Tip avize emise in urma participdrii la negocierea acordului co-|~ chestionare
— interviuri

— documente relevante

HOTARAREA GUVERNULUI NR. 611/2008 pentru aprobarea normelor
privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici

Sectiunea Generala — Organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici in

cadrul autoritatilor si institutiilor publice

Indicatori Valori tinta Surse
Numdr de solicitari de sprijin meto- | Reducerea numarului de solici- | Petitii
dologic tari conform unui grafic
Numdr de sesizari formulate Reducerea nr de sesizari cu ace- | Petitii

lasi obiect, cu x %

Durata medie pe post a functiona-
rilor publici

Cresterea duratei de la x la y

Analiza interna/
Studiu pe esantion
reprezentativ

Fluctuatia de personal

Dezirabil descrescator cu x%

Analiza interna /
Studiu pe esantion
reprezentativ

Gradul de transparenta a sistemelor
de recrutare si promovare

Cresterea diseminarii informa-
tiilor catre persoanele intere-
sate

Analiza interna /
Studiu pe esantion
reprezentativ

Echilibrul stabilit intre ocuparea
prin recrutare si promovare fatd de
restul modalitdtilor de ocupare

Cresterea sau scaderea procen-
tuald pe tip ocupare

Analiza interna /
Studiu pe esantion
reprezentativ




Organizarea si desfasurarea concursurilor de recrutare

Indicatori

Numdr de solicitari de sprijin meto-
dologic

Valori tinta

Reducerea numarului de solici-
tari conform unui grafic

Surse

Petitii

Procent contestatii din total candi-

Implementare corecta a proce-

Analiza interna/

dati participanti la concurs durii Raport ANFP
Procent numdr posturi alocat con- | Elaborare coerenta a politicilor | Analiza interna/
cursurilor de recrutare din numdr | si instrumentele interne de ges- | Raport ANFP

total posturi vacante

tiune si planificare a resurselor
umane

Procent ocupare posturi din total
posturi pentru care s-a organizat
concurs

100%

Analiza interna/
Raport ANFP

Aviz/desemnare reprezentant ANFP
Tip de aviz acordat — favorabil / favo-
rabil cu observatii / nefavorabil
Dispunere amdnare/suspendare

Acordare aviz favorabil de la
prima solicitare
Eliminare neconformitati

Analiza interna/
Raport ANFP

Organizare perioada de stagiu debutanti

Indicatori

Valori tinta

Numdr de debutanti definitivati in

100%

Analiza interna/

functie publica din total debutanti Raport ANFP
Evaluarea performantelor profesionale individuale
Indicatori Valori tinta Surse

Pondere/total evaluari:

— diferente opinie evaluat/evaluator

— raport modificat prin decizie con-
trasemnatar

— raport contestat la conducitor

Reducere neconformitdti — eva-
luare obiectiva

Analiza internd/
Raport ANFP

Procent de atingere a obiectivelor
anuale

Conform planului

Analiza interna

Grad de indeplinire a criteriilor de
performanta

Identificare necesitati de dezvol-
tare profesionala

Analiza interna




Promovarea

Indicatori Valori tinta Surse
Procent contestatii din total candidati | Implementare corectd a proce- | Petitii/
participanti la concursuri durii Analizd internd/
Raport ANFP
Numar de functii publice prevazute pentru | Raport just al distribuirii pe Analiza interna/
promovare in planul de ocupare (% total | grade profesionale a functiilor | Raport ANFP

functii publice)

publice

Numar de candidati/ numdr total functii
alocate promovarii/ numdr promovari

Cresterea numarului de promo-
vari

Analiza internda/
Raport ANFP

HOTARAREA GUVERNULUI NR. 1066/2008 pentru aprobarea normelor
privind formarea profesionala a functionarilor publici

Indicatori Valori tinta Surse
Numdr de solicitari de sprijin metodo- | Reducerea numarului de solici- | Petitii
logic tari conform unui grafic
Numdr de sesizari formulate Reducerea nr de sesizari cu Petitii

acelasi obiect, cu x %

Buget alocat pentru formare profesio-
nala la nivelul autoritatilor §i institu-
tiilor publice

Existenta buget

Analiza internd/
Raport ANFP

Plan anual de formare profesionala ni-
velul autoritatilor §i institutiilor publice

Existenta plan

Analiza interna/
Raport ANFP

Nr functionarilor publici din cadrul au-
toritatii sau institutiei publice care au
participat la programe de perfectionare
profesionald, conform planificarii, pe
categorii de functionari publici

Participare conform planului
anual de perfectionare profesio-
nala

Analiza interna/
Raport ANFP

Surse

Indicatori calitativi

Tipurile de formare profesionali de care au beneficiat functio-
narii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice

Modalitatea de realizare a formdrii profesionale

Gradul de corelare dintre planificarea aprobatd, mdsurile
efectiv implementate i rezultatele obtinute

blici

tiilor publice

Propuneri de imbundtatire a sistemului de formare profesio-
nald a functionarilor publici, din partea autoritatilor i institu-

Raport anual al autorita-
tilor si institutiilor publice
privind formarea profesio-
nala a functionarilor pu-

Studiu anual pe un esan-
tion reprezentativ prin ana-
liza rapoartelor anuale
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CAPITOLUL V. Organizarea si executarea activitatii
de control a aplicarii legislatiei privind functia publica si
functionarii publici

V.1. Cuise adreseaza acest capitol?

Acest capitol al Ghidului a fost conceput pentru a prezenta metodologia de control uti-
lizata de catre structura de control din cadrul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
(denumita generic Agentia), intr-o forma usor de inteles, catre functionarii publici din
institutiile si autoritdtile publice care care au ca atributii, intre altele, elemente de mana-
gement al resurselor umane aplicate la functia publica.

Acest capitol cuprinde un ansamblu de reguli care prezinta:
* tipurile de activitdti de control executate de structura de control din cadrul Agentiei
* scopul si tematica generala a controlului,
® modul de executare a controlului,

* documentele in care se concretizeaza activitatile de control si masurile, actiunile
corective, recomandarile, indrumarile de specialitate si punctele de vedere
propuse de personalul cu atributii de control in urma efectuarii activitatii de
control.

* modul de selectare a autoritétilor sau institutiilor publice controlate,
» pregitirea, efectuarea, valorificarea si monitorizarea activitatii de control

= limitele controlului.

V.2. Temeiul legal al activitatii de control

Metodologia privind organizarea si executarea activitatii de control executata de catre
structura de control din cadrul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, numita in
continuare Metodologia, este elaborata in conformitate cu prevederile Legii nr. 188/1999
(art. 22 alin. (1) lit. ¢) si 1) privind Statutul functionarilor publici, republicata, cu dispo-
zitiile cuprinse in actele normative de infiintare, organizare si functionare ale autorita-
tilor publice autonome, ale autoritatilor si institutiilor publice din administratia centrala
si locala, ale Hotararii Guvernului nr. 1000/2006 (art. 7) pentru aprobarea Regulamen-
tului de organizare si functionare a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, cu mo-
dificari, ale Ordinului Ministrului internelor si reformei administrative nr. 318/2007
privind organizarea si executarea inspectiilor si controalelor in Ministerul Internelor si
Reformei Administrative si ale Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei
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Nationale a Functionarilor Publici aprobat prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale
a Functionarilor Publici nr. 4352/16.04.2008.

V.3. Scurta prezentare a activitatii de control a ANFP

Inca din cele mai vechi timpuri controlul a aparut ca o necesitate fireasca de imbunati-
tire a mecanismelor de functionare ale statului si de confirmare ,,in concreto* a rolului
coercitiv etatic. Insd controlul ca functiune s-a dovedit necesar nu numai la nivel pur
administrativ, el regdsindu-se cu aceeasi esentialitate Tn actul managerial privat.

Mecanismele controlului s-au dezvoltat si se dezvoltd in mod continuu atat in spatiul
public cat si in cel privat, existand 1n acelasi timp o intrepatrundere benefica intre cele
doud medii care duce la perfectionarea permanenta a controlului.

Initial controlul a avut un rol strict conformativ, urmarindu-se respectarea legalitatii,
regulii, de catre subiectii controlati si aplicarea masurilor care se impun pentru intrarea
in legalitate, in conformitate. Teoria controlului a capatat insd noi aplicatii si imbunata-
tiri o data cu largirea sferei sale de aplicare prin ideea de eficientizare a activitatii, care
nu ar fi fost posibild fard indrumarea metodologica de specialitate. Tocmai de aceea
vorbim astazi despre control ca despre un fenomen complex care se doreste a fi, nu doar
conformativ si coercitiv, ci si factor de eficientizare.

Controlul exercitat de catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici este un control
administrativ de specialitate, care Imbina cu eficacitate elementele traditionale si mo-
derne existente in teoria controlului.

Incd de la inceput activitatea de control a fost imbinati cu indrumarea metodologica,
ceea ce a facut ca functionarii publici care isi desfasurau activitatea n cadrul acestui
compartiment sa contribuie eficient nu doar la stoparea si Indreptarea unor practici in
administratie, ci si la o imbunatatire a fundamentarii actului decizional, bazata pe apli-
carea unitard a normelor de drept existente. Astfel, ordinele de constituire a echipelor de
control au cuprins ca temei juridic atat activitatea fundamentald de control cat si indru-
marea metodologica (art. 20 alin. (1) lit. ¢) si ) din Legea nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici).

V.4. Scopul activitatii de control

Scopul activitatii de control consta in:

a. evidentierea si aducerea la cunostinta autoritatii sau institutiei publice controlate
a abaterilor si incalcarilor legislatiei din domeniul functiei publice si al functio-
narilor publici;

b. determinarea autoritatilor sau institutiilor publice controlate sa 1si Tnsuseasca
si sa respecte normele legale in domeniul functiei publice si al functionarilor
publici;




c. cunoagterea dinamicii si a gradului de repetatibilitate al acelorasi fapte care con-
travin normelor legale, In vederea stabilirii periodicitatii executarii activitatii de
control la autoritati sau institutii publice pentru inlaturarea deficientelor si limi-
tarea efectelor negative;

d. dispunerea implementarii, de catre autoritdtile sau institutiile publice controlate,
a cerintelor rezultate in urma executarii activitétii de control, in vederea restabi-
lirii legalitatii, a evaludrii impactului si a eficientei executarii unor activitati de
control anterioare;

e. constientizarea autoritdtilor sau institutiilor publice controlate prin prezentarea
riscurilor rezultate din nerespectarea prevederilor care decurg din reglementarile
aplicabile domeniului functiei publice si al functionarilor publici si a avantajelor
posibile determinate de conformitatea cu legislatia din domeniu.

V.5. Tipurile de control

Agentia organizeaza si executd urmatoarele tipuri de activitati de control:

de fond

Efectuate...

pe baza planurile unice de control
anuale elaborate de structura de control
si aprobate de presedintele Agentiei, care
stabilesc autoritatile si institutiile publice
ce urmeaza a fi controlate

tematice

Efectuate...
= ]a initiativa presedintelui Agentiei
= ca urmare a unor sesizdri, petitii §i
reclamatii primite din partea unor
persoane fizice sau juridice ori a unor
informatii prezentate de mass-media.

Activitatea de control de fond este activitatea de control programat, cu obiective cu o
sferi larga de cuprindere expres stabilite si cu o duratd determinatd, menita sa asigure
verificarea aplicarii i respectarii legislatiei din domeniul functiei publice si al functio-
narilor publici, de catre autoritati si institutii publice autonome si autoritati si institutii
publice ale administratiei publice centrale si locale.

Autoritatile sau institutiile publice controlate vor fi anuntate printr-o notificare scrisa
cu privire la activitatea de control de fond ce urmeaza a fi intreprinsa, cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de efectuarea acesteia. Conducatorilor autoritatilor sau institutiilor
publice controlate le vor fi aduse la cunostintd perioada supusa activitatii de control,




planul de control precum si perioada in care se va desfasura activitatea de control si li
se va solicita desemnarea unor reprezentanti care sa raspunda solicitarilor echipei de
control.

Activitatea de control tematic consta in verificarea, limitata in timp si sub raportul
sferei de cuprindere, a unei autoritati sau institutii publice in ceea ce priveste aplicarea
sau respectarea legislatiei din domeniul functiei publice si al functionarilor publici.
Activitatea de control tematic este o activitate neplanificata si este, de reguld, o acti-
vitate inopinata.

Activitatea de control, indiferent de scopul, de obiectivele stabilite si de tipul de acti-

vitate de control preconizatd, este supusd unor conditiondri si limitari, determinate,
in principal, de:

a) competentele stabilite prin actele normative de organizare si functionare ale
Agentiei;

b) individualizarea ordinului de control si a planului de control, in sensul ca un
ordin de control si un plan de control sunt valabile numai pentru activitatea de
control propusa a se efectua;

c) obligativitatea respectarii principiilor ingerintei minime in activitatea autoritatii
sau institutiei publice controlate, a prezumtiei de nevinovatie a personalului care
activeaza 1n cadrul acestora si a respectarii demnitatii umane;

d) modul de organizare si functionare a autoritatii sau institutiei publice controlate,
asa cum rezulta din actele normative in vigoare.

Obiectul activitatii de control este acela de a:

a) verifica, controla, indruma si monitoriza aplicarea legislatiei privind functia publica
si functionarii publici, precum si respectarea principiilor care stau la baza exerci-
tarii functiei publice

b) verifica, controla, indruma si monitoriza respectarea de catre conducatorii autori-
tatilor si institutiilor publice a drepturilor legale cuvenite functionarilor publici,
precum si aplicarea masurilor privind respectarea egalitatii de sanse si tratament in
domeniul relatiilor de serviciu

c) verifica, controla, indruma si monitoriza aplicarea si respectarea prevederilor legale
privind normele de conduita ale functionarilor publici, organizarea si functionarea
comisiilor paritare si ale comisiilor de disciplind, organizarea si desfasurarea
concursurilor, organizarea perioadei de stagiu, evaluarea performantelor profesio-
nale ale functionarilor publici

d) determina exercitarea legitimitatii procesuale active — art. 22 alin. (3) din Legea nr.
188/1999 (Statutul functionarilor publici)




V.6. Principiile care stau la baza activitatii de control

Principii

...ce inseamna...

Principiul
legalitatii

conform céruia toate activitatile specifice
controlului se vor desfasura cu respectarea
prevederilor Constitutiei si ale legislatiei
in materie.

controlul nu trebuie sa depaseasca
limitele legale.

Principiul
oficialitatii

care impune ca orice activitate de verificare
sau control sd se execute in temeiul unei
imputerniciri exprese.

imputernicirea este datd prin or-
dinul de control emis de presedin-
tele Agentiei, iar limitele si scopul
controlului se regdsesc in tematica
de control anexata ordinului.

Principiul
eficacitatii

care se referd la oportunitatea si finalitatea
activitatii de control, in scopul obtinerii
rezultatelor scontate.

Prin indrumarea metodologica se
previne pe viitor interpretarea ero-
nata a legii, iar prin masurile dispuse
se inlatura deficientele constatate

Principiul
eficientei

care are in vedere maximizarea rezultate-
lor activitatii de control in raport cu resur-
sele utilizate: umane, financiare, de timp.

Prin elaborarea planului de control
sunt identificate prioritatile si situa-
tiile care presupun executarea con-
comitentd a actiunilor de control

Principiul
controlului
preventiv

care presupune prevederea si identificarea
posibilelor erori si Incélcari ale legislatiei
in materie, in scopul prevenirii acestora pe
intreg parcursul desfasurarii procesului de
management al functiei publice si al func-
tionarilor publici

Este cazul controalelor de fond care
au tocmai acest scop preventiv care
se realizeaza prin functia de indru-
mare metodologica

Principiul
viziunii
unitare

care spune ca activitatea de control trebuie
sd aiba la baza o viziune unitara a proble-
maticii §i a solutiilor adoptate in vederea
respectarii legislatiei din domeniul func-
tiei publice si al functionarilor publici.

Presupune interpretarea sistemica a
actelor administrative prin raportare
la intregul cadru normativ.

Principiul
coordonarii
si cooperarii
unitare

structura de control coordoneaza toate ac-
tivitatile de control ale Agentiei si coope-
reazd cu alte structuri implicate (ex.
MIRA) in monitorizarea si controlul res-
pectarii legislatiei din domeniul functiei
publice si al functionarilor publici.

Spre exemplu, in spete de o anumita
complexitate, este necesara consti-
tuirea unor echipe mixte de control
(ex. Agentie — MIRA)

Principiul
continuitatii

conform caruia activitatea de control tre-
buie sa aiba un caracter permanent.

Principiul
transparentei

care impune aducerii la cunostinta opiniei
publice datele de interes public, aga cum
sunt definite acestea de legislatia in vigoare,
care rezultd in urma activitatii de control.

Spre exemplu, rapoartele de control
sunt publicate pe site-ul Agentiei

Principiul res-
pectarii dem-
nitatii umane

care presupune ca in exercitarea activitatii
de control sa fie respectate toate drepturile
si demnitatea persoanelor controlate.




V.7. Definitii

In contextul acestui Ghid, urmatorii termeni se definesc astfel (ordine alfabetici):

Abaterile

nerespectarea in totalitate (partiald), de cétre autoritatea sau institutia publica controlata,
a prevederilor legale privind acte si activitati administrative din domeniul functiei pu-
blice si al functionarilor publici;

Activitatea de control

activitatea de control in domeniul functiei publice si al functionarilor publici executata
de catre structura de control din cadrul Agentiei, activitate complexa desfasurata in con-
ditiile legii si ale prezentei metodologii, numitd in continuare activitatea de control:
activitatea de control administrativ, nejurisdictional, intern sau extern, anterior sau pos-
terior, de specialitate, de fond sau tematic, activitate complexa prin care se verifica si se
controleaza respectarea legalitatii Tn domeniul functiei publice, se elaboreaza puncte de
vedere si recomandari, se dau indrumari de specialitate, se cer pentru a se adopta actiuni
corective i masuri si se monitorizeaza punerea acestora in aplicare, atat pentru asigu-
rarea legalitatii cat si pentru obtinerea unui management optim pentru functiile publice
si functionarii publici din cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

Actiunile corective

totalitatea operatiunilor administrative pe care trebuie sa le intreprinda autoritatile sau
institutiile publice pentru indreptarea unor situatii de fapt sau de drept in scopul confor-
marii principiului legalitatii;

Concluziile

exprimarea succinta a implicatiilor uneia sau mai multor constatari, incadrate in preve-
derile legale in vigoare de citre echipa de control, rezultate In urma desfasurarii activi-
tatii de control la autoritatea sau institutia publica controlata;

Constatarile

situatiile de fapt sesizate si formulate de o echipa de control, in urma efectuarii activi-
tatii de control, la autoritatea sau institutia publicé controlatd, in domeniul functiei pu-
blice si al functionarilor publici;

Controlul administrativ

controlul exercitat de administratie asupra ei insasi;

Controlul anterior

controlul care precede intrarea in vigoare a deciziilor administrative; acest tip de control
poate fi exercitat prin punctele de vedere, recomandarile si indrumarile de specialitate
cuprinse in raportul de control;




Controlul de fond

activitatea de control planificatd, desfasurata in conformitate cu Planul unic de control
anual, elaborat de catre structura de control a Agentiei si aprobat de catre presedintele
Agentiei, prin care se verificd si se controleaza respectarea legislatiei privind functia
publica in ansamblul ei sau pe segmente bine determinate;

Controlul de specialitate

controlul exercitat de autoritatile administrative cu atributii de coordonare si control
intr-un sector determinat de activitate, in cazurile i in conditiile prevazute de lege;

Controlul intern

controlul realizat de catre comparimentul de control in cadrul propriei autoritati sau
institutii publice;

Controlul extern

controlul exercitat de cétre autoritati administrative sau structuri specializate din afara
autoritatii sau institutiei publice controlate;

Controlul nejurisdictional

controlul de naturd necontencioasa;

Controlul posterior

controlul care intervine atunci cand deciziile administrative au intrat in vigoare;

Controlul tematic

activitatea de control neplanificatd, care se executd, de reguld, inopinat, prin care se
verifica si se controleaza respectarea legislatiei privind functia publica si functionarii in
anumite cazuri bine determinate rezultate din sesizari, petitii, reclamatii, etc. inaintate
Agentiei de catre persoane fizice sau juridice, la solicitarea presedintelui Agentiei sau in
urma aparitiei unor informatii in mass-media;

Echipa de control

persoanele imputernicite prin ordin de catre presedintele Agentiei pentru a executa acti-
vitatea de control, formatd din functionari publici din structura de control, la care pot fi
cooptati experti din alte structuri ale Agentiei;

Fisa martor

documentul formalizat care cuprinde cele mai importante date cu privire la obiectivele
verificate de echipa de control;




Incalcarile

nerespectarea in integralitate (totald), de catre autoritatea sau institutia publica contro-
lata, a prevederilor legale privind acte si activitati administrative din domeniul functiei
publice si al functionarilor publici;

indrumairile de specialitate

componente ale activitdtii de control, fiind exercitate in momentul realizarii deciziei
administrative, cu scopul orientarii si favorizarii executiei prin crearea $i mentinerea
unui cadru organizatoric adecvat acestui scop;

Masurile

actiunile pe care trebuie si le intreprinda autoritatile sau institutiile publice, de regula in
regim de urgenta sau intr-un anumit termen, pentru remedierea incalcarilor si abaterilor
constatate In raportul de control;

Nota de constatare

documentul incheiat in forma scrisd de catre membrii echipei de control din partea
Agentiei si conducatorul sau reprezentantul autoritatii sau institutiei publice controlate,
in care se consemneaza in principal documentele §i Inscrisurilor analizate si constatarile
(rezultatele preliminarii ale activitatii de control), daca este cazul;

Nota de relatii

documentul prin care se solicitd de la o persoand informatii privind aspecte constatate
de echipa de control sau informatii necesare formularii unor constatari pertinente; este
utilizatd atunci cand persoana careia i se solicitd are atributii legate de obiectivele acti-
vitatii de control;

Nota de solicitari

documentul prin care echipa de control se adreseaza autoritatii sau institutiei publice
controlate in vederea obtinerii unor documente, inscrisuri sau informatii necesare pentru
efectuarea activitdtii de control, conform prevederilor legale In vigoare; este proba
necesard in cazul in care autoritatea sau institutia publica controlatd refuza sa puna la
dispozitia echipei de control documentele solicitate sau sa asigure conditii pentru exe-
cutarea activitatii de control;

Ordinul de control

actul administrativ cu caracter individual elaborat de structura de control si emis de
catre presedintele Agentiei, act care reprezinta Imputernicirea datd membrilor echipei de
control pentru a executa o activitate de control la autoritatile si institutiile publice stabi-
lite prin lege, 1n care se precizeaza:

* temeiul legal al executarii activitatii de control,

" autoritatea sau institutia publica controlata,




= planul de control, care defineste tematica urmarita de echipa de control
* echipa de control,
= seful echipei de control.

Planul unic de control anual

documentul elaborat de structura de control si aprobat de presedintele Agentiei in baza
caruia se desfasoara activitatea de control de fond. Documentul stabileste:

* autoritatile si institutiile publice la care se va executa activitatea de control de fond,
* echipa de control,
® perioada in care se desfasoard activitatea de control;

Planul de control

documentul elaborat in forma scrisa de catre echipa de control si aprobat de presedintele
Agentiei, 1n care se consemneaza in principal:

* scopul si obiectivele principalele ale activitatii de control,
* data debutului activitatii de control,
® durata efectuarii activitatii de control;

Punctele de vedere

interpretari, de catre echipa de control, ale diferitelor prevederi ale actelor normative cu
referire la o anumita spetd, care respecta principiul impartialitatii (aplicarea acelorasi
solutii in situatii similare sau identice);

Raportul de control

documentul elaborat in forma scrisa de catre echipa de control si aprobat de presedintele
Agentiei, care reprezintd finalizarea efectudrii activitatii de control §i care cuprinde
abaterile sau Incélcarile reglementdrilor privind functia publica si functionarii publici
bazate pe verificarile, constatarile si concluziile degajate in urma efectuarii activitatii de
control si corelativ, mésurile, actiunile corective, recomandarile, indrumadrile de specia-
litate sau punctele de vedere, numite si cerintele Raportului de control, necesare a fi
implementate de catre autoritatea sau institutia publica controlata, atit pentru intrarea in
legalitate cat si pentru obtinerea unei activitati optime in domeniul functiei publice si al
functionarilor publici.

Recomandarile

prescrieri cu caracter orientativ, care se raporteaza strict la prevederile legale, date in
scopul imbunatatirii activitatii autoritatii sau institutiei publice controlate, in general
sau intr-un anumit domeniu de activitate;

Structura de control

structura de specialitate care functioneaza in cadrul Agentiei, structura care reglemen-
teaza, coordoneaza, executa si monitorizeaza activitatea de control in domeniul functiei
publice si al functionarilor publici;




Valorificarea activitatii de control

elaborarea unui document, numit raport de control, in care se Inscrie rezultatul efectuarii
activitatii de control;

Verificarile

operatiunile executate de o echipa de control, in efectuarea activitatii de control, prin
care se evalueaza, la autoritatea sau institutia publica controlatd, conformitatea actelor
si activitdtilor administrative n ceea ce priveste functia publica si functionarii publici cu
legislatia din domeniu;

V.8. Relatii de colaborare

a) reprezentanti desemnati ai autoritatilor administrative auto-
nome, ai ministerelor si ai celorlalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, in vederea verificarii si contro-
lului aplicarii si respectarii legislatiei din domeniul functiei
publice si al functionarilor publici, pentru aparatul acestora;

b) cu reprezentanti desemnati ai institutiilor publice din subor-
dinea autoritatilor administrative autonome, ai ministerelor si
ai celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice
centrale, in vederea verificarii si controlului aplicarii si res-
pectarii legislatiei din domeniul functiei publice si al functio-
narilor publici, pentru aparatul acestora;

c) cu reprezentanti desemnati ai serviciilor publice deconcen-

Cu cine trate, in vederea verificarii si controlului aplicarii si respec-
tarii legislatiei din domeniul functiei publice si al functiona-
rilor publici, pentru aparatul acestora;

d) cu reprezentanti desemnati ai institutiei prefectului, in vederea
verificarii si controlului legalitatii actelor administrative refe-

control... ritoare la functia publica si la functionarii publici;

e) cu reprezentanti desemnati ai consiliilor judetene, in vederea
verificarii si controlului aplicarii si respectarii legislatiei din
domeniul functiei publice si al functionarilor publici, pentru
aparatul de specialitate al acestora;

f) cu reprezentanti desemnati ai primariilor municipale, orase-
nesti si comunale, in vederea verificarii si controlului aplicarii
si respectarii legislatiei din domeniul functiei publice si al func-
tionarilor publici, pentru aparatul de specialitate al acestora;

g) cureprezentanti desemnati ai serviciilor publice de interes ju-
detean si local, in vederea verificarii si controlului aplicarii si
respectarii legislatiei din domeniul functiei publice si al func-
tionarilor publici, pentru aparatul acestora.

colaboreaza

Agentia in
activitatea de




V.9. Extras din atributiile specifice ale structurii de control din cadrul

Agentiei

... spre informare ...

a)

b)

2

h)

)

k)

)

verifica sesizari, petitii, reclamatii §i informatii prezentate de mass-media, primite
de presedintele Agentiei si repartizate de acesta structurii de control;

executd activitatile de control tematic la propunerea presedintelui Agentiei sau in
urma aprobarii de catre acesta a propunerilor sefului structurii de control, rezultate
in urma verificarii sesizarilor, petitiilor, reclamatiilor sau informatiilor prezentate de
mass-media;

elaboreaza nota de relatii cadru $i nota de relatii specifica. Nota de relatii cadru este pre-
zentatd in anexa nr. 6. Nota de relatii specificad este numita in continuare nota de relatii;

elaboreaza nota de solicitari cadru si nota de solicitari specifica. Nota de solicitari
cadru este prezentata in anexa nr. 7. Nota de solicitari specificd este numita in conti-
nuare nota de solicitari.

elaboreaza fisa martor cadru si fisa martor specificd. Fisa martor cadru este prezen-
tatda in anexa nr. 8. Figa martor specifica este numita in continuare fisa martor.

elaboreaza raportul de control cadru si elaboreaza si fundamenteaza legal propu-
nerea privind raportul de control specific. Raportul de control specific este supus
spre aprobare presedintelui Agentiei. Raportul de control cadru este prezentat in
anexa nr. 5. Raportul de control specific este numit in continuare raport de control,

sesizeaza, prin compartimentul de specialitate, dupa caz, contenciosul administrativ
sau alte autoritdti competente, in baza constatarilor facute;

monitorizeaza respectarea masurilor, actiunilor corective, recomandarilor, indruma-
rilor de specialitate si punctelor de vedere cuprinse in Raportul de control;

propune presedintelui Agentiei sesizarea Institutiei prefectului in legatura cu actele
ilegale emise de autoritatile sau institutiile publice locale;

acorda asistenta de specialitate compartimentelor de resurse umane din cadrul auto-
ritatilor si institutiilor publice cu ocazia desfasurarilor activitatilor de control;

sesizeaza conducerea Agentiei cu privire la cazurile de aplicare defectuoasa a preve-
derilor legale in domeniul functiei publice si al functionarilor publici i face propu-
neri pentru executarea activitatilor de control;

completeazd, analizeaza si gestioneaza baza de date necesara activitatii eficiente a
structurii de control;

m) intocmeste, ori de cite ori este nevoie, sinteze ale activitatii de control, care sunt

n)

supuse aprobarii presedintelui Agentiei,

intocmeste raportul anual al activitatii de control, care este supus aprobadrii pre-
sedintelui Agentiei si este transmis Corpului de control al ministrului internelor si
reformei administrative pana la data de 30 noiembrie a fiecarui an.




V.10.Tematica generala a activitatii de control

Tematica generala se regiseste cu anumite particulariziri in tematica specifica fie-
carei actiuni de control, fiind anexata la ordinul de control.

a) respectarea principiilor care stau la baza exercitarii functiei publice;

b) stabilirea functiilor publice in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

¢) structura organizatorica si statele de functii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
d) reincadrarea functionarilor publici;

e) modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu;

f) infiintarea, organizarea si functionarea comisiilor de disciplind si a comisiilor paritare;
g) acordurile colective;

h) recrutarea functionarilor publici;

1) numirea functionarilor publici;

j) perioada de stagiu;

k) avansarea, promovarea si evaluarea performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici;

1) date privind evidenta functiilor publice si a functionarilor publici;

n) regimul juridic al conflictelor interese;

p) normele de conduita ale functionarilor publici;

q) modul in care conducatorii autoritatilor si institutiilor publice respecta drepturile le-
gale cuvenite functionarilor publici.

Pot constitui tematici ale activitatii de control si alte prevederi ale actelor normative din
domeniul functiei publice. Tematicile activitatii de control de fond vor avea un caracter
de generalitate, ele raportandu-se, de regula, la intreaga legislatie din domeniul functiei
publice si al functionarilor publici. Obiectivele activitatii de control tematic vor fi stabi-
lite fie din initiativa presedintelui Agentiei, fie de catre structura de control a Agentiei,
in raport cu problemele ridicate prin sesizari, petitii si reclamatii primite din partea unor
persoane fizice sau juridice, fie pe baza unor informatii prezentate de mass-media si vor
avea, de regula, un caracter punctual. Tematica activitatii de control nu poate depasi
competentele conferite Agentiei prin actele normative in vigoare.

V.11.Elemente de procedura in executarea activitatii de control

Activitatea de control a Agentiei se executa de catre structura sa de control la autoritéti pu-
blice autonome, autoritati si institutii publice ale administratiei publice centrale si locale:




a) in vederea verificarii modului de aplicare a legislatiei privind functia publica si func-
tionarii publici

b) ca urmare a refuzului autoritétilor si institutiilor publice de a aplica prevederile legale
in domeniul functiei publice si al functionarilor publici.

Pentru cunostinte de strictd specialitate pot fi cooptati, pentru activitatea de control,
functionari publici din cadrul Agentiei, din afara structurii de control, care, pentru pe-
rioada in care se desfasoara activitatea de control, se supun prevederilor prezentei
Metodologii.

Agentia poate desemna, la solicitarea altor autoritati sau institutii publice, functionari
publici din cadrul structurii sale de control, care sa participe la activitatile de control
organizate de aceste alte autoritati sau institutii publice.

Activitatea de control trebuie:

a) sa fie independentd, in sensul cad membrii echipei de control trebuie sa nu fi fost im-
plicati 1n nici un fel in activitatile pe care au competenta sa le controleze;

b) sa nu fie supusa ingerintelor externe, incepand de la stabilirea obiectivelor, execu-
tarea efectiva a activitatii de control si pana la comunicarea rezultatelor acesteia;

c) sa fie rezultatul colaborarii membrilor echipei de control cu conducétorul sau repre-
zentantul desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate;

d) sa se desfasoare cu respectarea prevederilor metodologiei de control;

e) sd se desfasoare cu respectarea Codului de conduitd al personalului cu atributii de
control din Agentie.

Drepturi ale personalului de control:

a) Agentia este obligata sa asigure protectia personalului cu atributii de control impo-
triva amenintarilor, violentelor, faptelor de ultraj cérora i-ar putea fi victima in exer-
citarea functiei publice sau in legatura cu aceasta. Pentru garantarea acestui drept,
Agentia va solicita sprijinul organelor abilitate, potrivit legii.

b) Personalul cu atributii de control are dreptul de a fi audiat, de a prezenta dovezi in
apdrarea sa si de a fi asistat de un aparator sau de a fi reprezentat in fata Comisiei de
disciplina.

¢) In vederea exercitirii in conditii de eficienta a sarcinilor de serviciu, personalul cu
atributii de control beneficiaza de reprezentarea 1n justitie.

Activitatea de control se poate executa la:

a) autoritati administrative autonome;

b) autoritati si institutii publice ale administratiei publice centrale;

c) autoritati si institutii publice ale administratiei publice locale.




Autoritatile si institutiile publice la care structura de control a Agentiei poate executa
activitatea de control sunt acele autoritati si institutii publice autonome si ale adminis-
tratiei publice centrale si locale care au, conform legii, in structura functiilor si functii
publice, asa cum sunt ele definite si organizate in Legea nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici, modificatd, functii publice care sunt ocupate sau ar putea sa fie
ocupate, in conformitate cu prevederile legale, de functionari publici. Autoritatile §i in-
stitutiile publice la care se executa activitatea de control vor fi numite in continuare
autorititi sau institutii publice controlate.

Conducatorul autoritatii sau institutiei publice controlate poate desemna, pentru a repre-
zenta autoritatea sau institutia publicd in fata echipei de control, un reprezentant, de
reguld un functionar public din partea compartimentului de resurse umane.

Conducatorul autoritatii sau institutiei publice controlate va desemna reprezentantii care
sd puna la dispozitia echipei de control documentele, evidentele, datele si informatiile
cerute de echipa de control, in masura in care acestea nu au caracter secret sau confiden-
tial, potrivit legii.

Activitatea de control executatd de structura de control din cadrul Agentiei se efec-
tueaza de catre echipe de control, in baza ordinului de control emis de presedintele
Agentiei si al planului de control aprobat de presedintele Agentiei si anexat ordinului de
control. Ordinul de control este valabil numai pentru activitatea de control care urmeaza
a fi executata si numai insotit de actele de identitate si legitimatiile de serviciu ale mem-
brilor echipei de control care efectueaza controlul.

Echipa de control este compusa din cel putin doud persoane. Unul dintre membrii
echipei de control este numit, prin ordinul de control, sef al echipei de control.

In activitatea de control, membrii echipei de control sunt obligati:

a) sd aiba o atitudine impartiala, sa nu aiba prejudecati si sa evite conflictul de interese;

b) sa isi indeplineasca atributiile In mod obiectiv si independent, cu profesionalism si
integritate, potrivit principiilor si procedurilor specifice activitatii de control;

In activitatea de control, membrilor echipei de control le este interzis:

a) sa fie soti, rude sau afini pana la gradul al patrulea inclusiv cu conducatorul autoritatii
sau institutiei publice controlate sau cu membrii organului colectiv de conducere;

b) sa fi fost implicati in vreun fel in indeplinirea activitdtilor pe care in mod potential le
pot controla;

c) sa fi lucrat in autoritatea sau institutia publica controlata. Aceastd interdictie se poate
ridica dupa trecerea unei perioade de un an.

Membrii echipei de control care se gasesc in conflict de interese generat de una dintre
situatiile descrise mai sus au obligatia de a informa de indata, in scris, presedintele
Agentiei, In vederea remedierii situatiei.




Pregatirea si experienta personalului cu atributii de control trebuie sa asigure atin-
gerea obiectivelor activitatii de control. Acesta trebuie sa posede cunostinte, abilitati si
alte competente pentru a-si exercita cu responsabilitate atributiile, dintre care cele mai
importante sunt:

a) competenta in vederea aplicarii normelor, procedurilor si tehnicilor de control;
b) cunoasterea principiilor care stau la baza exercitarii functiei publice;

¢) cunoasterea suficienta a legislatiei din domeniul functiei publice si al functionarilor
publici pentru a identifica abateri si incalcari si pentru a le investiga;

d) capacitatea de a comunica oral si scris, de a expune clar si precis obiectivele activitatii
de control, constatarile, concluziile si cerintele care rezultd in urma acestei activitati.

In activitatea de control, membrii echipei de control vor utiliza urmatoarele tehnici de
control specifice:

Verificarea

care are ca scop identificarea unor aspecte, respectarea unor reguli sau calcularea unor
indicatori;

Comparatia

este un procedeu prin care se evalueaza informatii provenite din surse diferite si care
trebuie sa genereze aceleasi rezultate;

Observarea directa

constd Tn urmarirea, la fata locului, a derularii unei activitati. Aceasta tehnica este folo-
sitd pentru urmadrirea respectarii conformitatii si regularitatii;

Analiza

consta in identificarea tuturor factorilor componenti ai unei activitati sau proces si eva-
luarea lor, pe criterii de conformitate si regularitate;

Dialogul

constd in discutii purtate cu personalul autoritatii sau institutiei publice controlate.
Dialogul poate avea ca scop obtinerea de informatii pentru continuarea activitatii de
control sau stabilirea, de comun acord cu autoritatea sau institutia publicd controlata, a
unor actiuni ulterioare activitatii de control;

Interviul

consti in elaborarea, de catre echipa de control, a unor note de relatii adresate persona-
lului autoritatii sau institutiei publice controlate, prin care se solicita clarificarea unor
aspecte legate de anumite constatari. Interviul este o tehnica obligatorie in cazul in care
se constatd fapte cu caracter disciplinar (abateri) care pot atrage sanctiuni indreptate
asupra unor persoane. Notele de relatii trebuie sa fie adresate tuturor partilor implicate
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pentru ca acestea sa isi poatd formula propiile opinii. Ele sunt elaborate de echipa de
control in 2 exemplare si sunt caracterizate de faptul ca:

= sunt datate,

* sunt semnate de membrii echipei de control,

* sunt inregistrate la autoritatea sau institutia publica controlatd, unde ramane un
exemplar care se arhiveaza,

® sunt anexe la nota de constatare,

= raspunsurile vor fi formulate in scris, in 2 exemplare. Raspunsurile au anexate
copii conforme de pe documente, dacé ele existd, care sa sustinad afirmatiile.
Raspunsurile vor fi datate si impreuna cu anexele vor fi numerotate si semnate,
pe fiecare pagina, de personalul autoritatii sau institutiei publice controlate caruia
i-a fost adresata nota de relatii si de membrii echipei de control. Raspunsurile
sunt anexe la nota de constatare,

" atat nota de relatii cdt si raspunsurile sunt documente confidentiale.

In activitatea de control, membrii echipei de control vor utiliza urmatoarele instrumente
de control specifice:

Nota de constatare

asa cum este ea definitd in actuala metodologie

Nota de solicitari

asa cum este ea definita in actuala metodologie. Este caracterizata de faptul ca:

* este un document prin care echipa de control se adreseaza autoritatii sau institu-
tiei publice controlate In vederea obtinerii — intr-un anumit termen — a unor do-
cumente, inscrisuri sau informatii, a facilitarii accesului in anumite locatii, a
sprijinului unor persoane din cadrul autoritatii sau institutiei publice controlate,

= se elaboreaza de echipa de control in 2 exemplare, care se semneaza de membrii
echipei de control si de conducatorul sau reprezentantul desemnat al autoritatii
sau institutiei publice controlate, pe fiecare pagina,

* exemplarele se inregistreaza la autoritatea sau institutia publica controlata, unde
ramane un exemplar care se arhiveaza,

= pota de solicitari este anexa la nota de constatare;

Fisa martor

asa cum este ea definitd in actuala metodologie. Este caracterizata de faptul ca:

® este un document prin care echipa de control obtine informatii de la conducéatorul
sau reprezentantul desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate,

" se elaboreazad de echipa de control in 2 exemplare, care se semneaza de catre
membrii echipei de control si de conducatorul sau reprezentantul desemnat al
autoritatii sau institutiei publice controlate, pe fiecare pagina,

* exemplarele se inregistreaza la autoritatea sau institutia publica controlatd, unde
ramane un exemplar care se arhiveaza,

* fisa martor este anexa la nota de constatare.




Seful echipei de control are urmétoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

s coordoneze echipa de control;

sd asigure intocmirea raportului de control in termen de maximum 15 zile calenda-
ristice de la Incheierea activitatii de control;

sd reprezinte echipa de control in fata autoritatii sau institutiei publice controlate;

sa monitorizeze ducerea la Indeplinire, in termenele stabilite, a cerintelor raportului
de control aprobat de catre presedintele Agentiei, de catre autoritatile sau institutiile
publice controlate;

sd consemneze §i sa ia masuri pentru sesizarea comisiei de disciplind din cadrul au-
toritdtii sau institutiei publice controlate, in vederea dispunerii cercetarii discipli-
nare, in conditiile legii, daca Tnaintea sau pe timpul efectudrii activitatii de control au
fost sau sunt comise abateri disciplinare de catre functionarii publici din cadrul auto-
ritatii sau institutiei publice controlate;

sd consemneze §i sd ia masuri pentru sesizarea organului competent, in conditiile
legii, daca inaintea sau pe timpul executarii activitétii de control se constatd savar-
sirea, de catre functionarii publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice contro-
late, a unor fapte a caror cercetare nu este de competenta echipei de control;

In exercitarea activitatii de control, membrii echipei de control au urmétoarele obligatii:

a)

b)

sd transmitd conducatorului autoritatii sau institutiei publice controlate, in cazul ac-
tivitatii de control de fond, cu cel putin 15 zile calendaristice Tnaintea efectuarii acti-
vitatii de control, o notificare care sa aibd anexat planul de control aprobat;

s prezinte, la Inceperea activitatii de control, conducétorului sau unui reprezentant
desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate, documentele de imputer-
nicire: ordinul de control avand ca anexa planul de control, legitimatia de serviciu si
actul de identitate;

sa completeze fisa martor cu date si informatii privind tematica activitatii de control;

sa solicite, in vederea verificarii, toate documentele si inscrisurile necesare desfasu-
rarii eficiente a activitatii de control, potrivit Planului de control aprobat;

sa solicite, prin note de relatii, persoanelor care au atributii legate de tematica activi-
tatii de control, informatii privind aspecte constatate de echipa de control sau infor-
matii necesare formularii unor constatari pertinente;

sd se adreseze conducdtorului sau unui reprezentant desemnat al autoritatii sau insti-
tutiei publice controlate In vederea obtinerii unor documente, inscrisuri sau infor-
matii necesare pentru efectuarea activititii de control, conform prevederilor legale in
vigoare prin nota de solicitéri, in cazul in care autoritatea sau institutia publica con-
trolata refuza sa puna la dispozitia echipei de control documentele solicitate sau sa
asigure conditii pentru executarea activitatii de control;




g) sa abordeze cu rigurozitate tematica inscrisd in planul de control si sa se autosesizeze
in legéturd cu abaterile si Incalcarile legislatiei din domeniul functiei publice si al
functionarilor publici de care ia cunostinta;

h) sa inscrie n nota de constatare si in raportul de control numai faptele care sunt sus-
tinute de documente sau declaratii scrise;

i) saaduca la cunostinta conducerii Agentiei cazurile in care se exercita presiuni asupra
membrilor echipei de control sau se constata disfunctii in asigurarea conditiilor ne-
cesare desfasurdrii normale a activitatii de control, In vederea adoptarii masurilor
adecvate;

j) sapastreze secretul informatiilor cu caracter confidential, detinute ca urmare a exer-
citarii atributiilor de serviciu si sd nu le facé publice decat in cazurile expres preva-
zute de reglementarile legale 1n vigoare;

k) sa intocmeasca si sd semneze documentele de control rezultate in urma efectuarii
activitatii de control.

La incheierea activitatii de control se elaboreaza nota de constatare, care va cuprinde:
a) temeiul legal;

b) tematica specifica activitatii de control,

¢) documentele sau declaratiile scrise solicitate,

d) documentele sau declaratiile scrise primite,

e) constatdrile cu caracter general,

f) observatiile membrilor echipei de control, ale conducatorului sau reprezentantului
desemnat al autoritatii sau institutiei publice supuse activitatii de control

g) semnaturile conducatorului sau reprezentantului desemnat al autorititii sau institu-
tiei publice supuse actiunii de control si ale membrilor echipei de control.

Nota de constatare constituie un document de baza in elaborarea raportului de control.

Nota de constatare se Intocmeste n 2 exemplare, se semneaza pe fiecare pagina de cétre
conducatorul sau reprezentantul desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate
si membrii echipei de control si se inregistreaza la sediul autoritétii sau institutiei pu-
blice controlate.

Un exemplar al notei de constatare este inmanat conducatorului sau reprezentantului
desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate, unde se arhiveaza. Al doilea
exemplar se arhiveaza la dosarul de control.

Nota de constatare se incheie si in situatiile in care conducatorul autoritatii sau institu-
tiei publice controlate refuza sa colaboreze cu echipa de control sau refuza desemnarea
unui reprezentant, sau reprezentantul desemnat de autoritatea sau institutia publica con-
trolatd nu se afld de fata, refuza sau nu poate s semneze. Membrii echipei de control
vor face mentiuni despre aceste Tmprejurari in nota de constatare, care trebuie s fie
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contrasemnate de cel putin un martor. In acest caz, nota de constatare cuprinde datele
personale din actul de identitate al martorului si semnatura acestuia. Martorul poate fi
orice persoand care poate depune marturie 1n acest sens.

Rezultatul efectuarii activitatii de control este inscris intr-un raport de control, care se
semneaza de membrii echipei de control si de catre seful structurii de control a Agentiei,
care 1l prezinta spre aprobare presedintelui Agentiei. Raportul de control poate fi ela-
borat sub forma unei sinteze, a unei note de control sau a unei note de informare.

Raportul de control cuprinde in mod obligatoriu:
a) autoritatea sau institutia publica controlat;

b) membrii echipei de control;

¢) tematica controlului;

d) verificarile, constatarile, concluziile;

e) abaterile si incélcdrile legislatiei din domeniul functiei publice si al functionarilor
publici;

f) cerintele raportului de control: punctele de vedere, recomandarile, Indrumarile de
specialitate, actiunile corective sau masurile. Implementarea cerintelor este necesara
atat pentru imbunatatirea activitatii autoritatii sau institutiei publice controlate cat si
pentru intrarea in legalitate;

g) termenele pentru intrarea in legalitate;
h) masurile privind recuperarea prejudiciului, dacé este cazul;

1) propunerea de sesizare a Comisiei de disciplina constituita in cadrul autorittii sau
institutiei publice la care s-a efectuat controlul, pentru faptele care constituie, po-
trivit legii, abateri disciplinare;

j) propunerea de sesizare, daca este cazul, a organelor competente in legaturd cu fap-
tele a caror cercetare nu este de competenta echipei de control;

k) sesizarea, dacd este cazul, a structurii de contencios administrativ din cadrul Agentiei,
in vederea realizarii competentelor ce revin 1n materie, in conformitate cu prevede-
rile din Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata,

Indrumirile de specialitate, actiunile corective, masurile si termenele in care se cere
implementarea lor sunt cerinte ale Raportului de control care devin obligatorii pentru
autoritatea sau institutia publica controlata, odata cu primirea raportului aprobat de pre-
sedintele Agentiei.

Punctele de vedere si recomandarile sunt cerinte ale raportului de control care vor fi
implementate daca conducatorul autoritatii sau institutiei publice le considera fiabile si
oportune.

Raportul de control este intocmit in cel putin doud exemplare. Raportul de control, sau
dupa caz, extrasele din raport se transmit la termenele si la destinatarii stabiliti.




Raportul de control poat fi contestat de catre autoritatea sau institutia publica controlata
in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data primirii lui.

In situatia in care intre membrii echipei de control existd puncte de vedere divergente
referitoare la continutul raportului de control, de naturd a prejudicia elaborarea acestuia
intr-o forma unitara si in termenele stabilite, decizia finald asupra continutului §i a mo-
dului de prezentare a raportului de control se ia de catre seful structurii de control.

Monitorizarea implementdirii raportului de control

In termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii raportului de control sau la alte
termene prevazute in cuprinsul acestuia, conducatorul autoritatii sau institutiei publice
controlate este obligat sd informeze in scris structura de control din cadrul Agentiei
despre stadiul implementarii cerintelor raportului de control.

In cazul in care autoritatea sau institutia publicd controlati nu a transmis in termenul de
mai sus o informare privind stadiul implementarii cerintelor raportului de control, struc-
tura de control din cadrul Agentiei va transmite o notificare catre aceasta, sub semnatura
presedintelui Agentiei. Notificarea va contine masurile legale pe care Agentia le va lua
pentru implementarea cerintelor raportului de control.

In termen de 6 luni de la aprobarea raportului de control, de reguld, structura de control
din cadrul Agentiei verifica implementarea cerintelor Raportului de control de catre
autoritatile sau institutiile publice controlate, putind sa ia masuri In cazul in care acestea
nu au fost implementate, inclusiv prin legitimare procesuald activa (actiune in conten-
cios administrativ).

Documentele de control sunt:

a) ordinul de control;

b) planul de control;

¢) raportul de control.

Dosarul de control cuprinde un set de documente, structurate pe urméatoarele sectiuni:

a) Documentele de control, nota de constatare, nota de relatii, nota de solicitari precum
si corespondenta ulterioard legatd de raportul de control cu autoritatile si institutiile
publice controlate;

b) Documentele administrative care au stat la baza efectuarii activitatii de control:
planul unic de control anual, solicitarea presedintelui Agentiei sau sesizdrile, petitiile,
reclamatiile etc. persoanelor fizice sau juridice;

c) Documentele anexa la Raportul de control. Aceste documente vor fi premerse de o
lista a anexelor din aceasta sectiune.

Dosarul de control se arhiveaza la nivelul Serviciului de inspectie si control, in confor-
mitate cu prevederile legale.
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ANEXA nr. 2

ORDIN DE CONTROL CADRU pentru numirea reprezentantilor
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

— Avénd in vedere prevederile art. 22 alin (1), lit. ¢) din Legea nr. 188/1999 privind
Statutul functionarilor Publici, republicata si ale art. 2 alin (2), lit. e) si art. 7 din
Hotararea Guvernului nr. 1000/2006, privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, modificata,

— In temeiul art. 11 alin. (5) din Hotararea Guvernului nr. 1000/2006,

PRESEDINTELE AGENTIEI NATIONALE A FUNCTIONARILOR PUBLICI
emite prezentul

ORDIN

Art. 1 — (1) Se constituie echipa de control formata din......... sef de echipa si......... ,
functionari publici din cadrul Serviciului de inspectie si control.

(2) Activitatea de control se efectueaza la sediul........ , in conformitate cu planul de
control, anexat prezentului ordin.

Art. 2 — Directia economicd, administrativ si protocol va lua masurile necesare in
vederea asigurdrii sumelor necesare deplasdrii in interesul serviciului, In conditiile
prevazute de lege.

Presedinte

Bucuresti

NI e, /SIC/data .....ccceeunueeee....
NI e, /ANFP /data ...
NOTA

1. Prezentul ordin de control cadru constituie modelul pentru elaborarea Ordinului de
control specific, numit Ordin de control.

2. Ordinul de control se redacteaza de echipa de control in cel putin 3 exemplare si se

emite de presedintele Agentiei.

Cele 3 exemplare se inregistreaza la Agentie, unde se arhiveaza un exemplar;

4. Cele 2 exemplare ramase se inregistreaza la autoritatea sau institutia publica contro-
lata, unde rdmane un exemplar care se arhiveaza.

5. Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control.
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ANEXA nr. 3

PLAN DE CONTROL CADRU

I. Scopul activititii de control

. Verificarea aplicarii si respectarii legislatiei In domeniul functiei publice si al functio-

narilor publici referitoare 1a........cccoovviiiiiiiciiicie e

. Punctele de vedere, recomandarile, indrumarile de specialitate, actiunile corective

sau masurile (cerintele) necesare a fi implementate pentru intrarea in legalitate.

I1. Executarea activitatii de control

Lo SEATUL oottt e et e e e e e et e e e s et e e e s s e s aaareeeeeaas

2 PEIIOAAA: oottt et et e et aeaaaaaaaaaaaaaaas

. Conducitorul autoritatii sau institutiei publice va fi informat, odatd cu inceperea

efectuarii activitatii de control, cu privire la obiectivele de control cuprinse in planul
de control aprobat de presedintele Agentiei.

Obiectivele activitatii de control:
La incheierea activitatii de control se incheie nota de constatare.

II1. Valorificarea activitatii de control

Rezultatul activitatii de control este Inscris 1n raportul de control, care va fi transmis in
maximum 5 zile lucratoare de la data aprobarii.

IV. Documentele necesare efectuarii activitatii de control

. Documentele necesar a fi puse la dispozitia membrilor echipei de control de catre

compartimentul de resurse umane din cadrul ...........cccooeeviieeiiicienieiece e
S SRR
0 TSP
0 T OO OO PR PPRUPSUPRROPRRRPORt

NOTA

1.

Prezentul plan de control cadru constituie modelul pentru elaborarea Planului de
control specific, numit Plan de control.

Planul de control se elaboreaza de echipa de control in cel putin 2 exemplare, care se
aproba de presedintele Agentiei.

. Un exemplar ramane la autoritatea sau institutia publica controlatd, unde care se ar-

hiveaza.
Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control.

. Planul de control este anexa la Ordinul de control.




ANEXA nr. 4

NOTA DE CONSTATARE CADRU

incheiatd azi .........
lasediul .........

Data inceperii efectuarii activitatii de control:
Data incheierii efectudrii activitatii de control:

Avand 1n vedere Ordinul de control nr...... din data de...... si Planul de control anexat,
In temeiul art. 22 alin. 1) lit. ¢) din Legea nr. 188/199 privind Statutul functionarilor
publici, republicata,

In temeiul art. 7 din Hotararea Guvernului nr. 1000/2006, privind organizarea si functio-
narea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, modificata,

ECHIPA DE CONTROL

Procedeaza la verificarea obiectivelor de control stabilite in Planul de control aprobat de
presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

In acest scop Planul de control este prezentat spre luare la cunostinta conducatorului sau
reprezentantului desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate pentru a putea
oferi documente, inscrisuri si informatii.

Echipa de control:

A. Solicitd urmatoarele documente, inscrisuri sau informatii:

C. Se adreseazad conducatorului sau autoritatii sau institutiei publice controlate in ve-
derea obtinerii unor documente, Inscrisuri sau informatii necesare pentru executarea
activitdtii de control, prin Nota de solicitari.

D. Primeste urmatoarele documente, inscrisuri sau informatii:




E. Primeste note de relatii de la persoanele:

F. Primeste de la conducatorul sau reprezentantul desemnat al autoritatii sau institutiei
publice controlate documente, inscrisuri sau informatii necesare pentru executarea
activitatii de control, prin Nota de solicitari, care se anexeaza.

Se consemneaza, daca este cazul, observatiile conducétorului sau reprezentantului de-
semnat al autoritatii sau institutiei publice controlate:

G. Constatari:

In urma efectuarii activitatii de control, cu rezerva ca responsabilitatea pentru veridici-
tatea documentelor, inscrisurilor si informatiilor reVIne..........ccoeeveveverevercverceesrenrereneenn.
echipa de control face urmatoarele constatari:

Prezenta nota de constatare constituie un document de control anterior raportului de
control. Cerintele raportului de control pot fi contestate in termen de maximum 15
zile calendaristice de la data primirii lui de catre autoritatea sau institutia publica con-
trolatd. Nota de constatare este intocmita in 2 (doua) exemplare, din care unul este in-
manat conducatorului sau reprezentantului desemnat al autoritatii sau institutiei publice
controlate.

Semnétura conducatorului sau
reprezentantului desemnat al autoritatii
sau institutiei publice controlate

Echipa de control
Semnitura martorului.
Date identificare: (Se consemneaza in situatia in care conducitorul autoritittii sau
institutiei publice refuzd desemnarea unui reprezentant sau atunci cand acesta
refuzia semnarea prezentei note de constatare)

NOTA

1. Prezenta nota de constatare cadru constituie modelul pentru elaborarea Notei de con-
statare specifice, numitd Nota de constatare.

2. Nota de constatare se elaboreaza de echipa de control in 2 exemplare, care se sem-
neaza de membrii echipei de control si de conducatorul sau reprezentantul desemnat
al autoritatii sau institutiei publice controlate, pe fiecare pagina.

3. Exemplarele se inregistreaza la autoritatea sau institutia publica controlatd, unde
ramane un exemplar care se arhiveaza.

4. Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control.




ANEXA nr. 5

RAPORT DE CONTROL

. Autoritatea sau institutia publica controlata:

Membrii echipei de control:

. Obiectivele activitatii de control:

B L e et e e e ————e et e e e e ———————eeeaeaar—————eeeaaaar————aeeraaar——————aaaan
3 e e ————e e e e ———————eeeaaa———————eeeaeaar—————eeesaaar————aeeeaaar—————aaaaan
B Tde ettt e et e e ettt aaeetttt i —————————atetttta——————————.

Verificari, constatari, concluzii:

B ettt e tt e e ta e e eaeeeteeeteeeteeetee e teeeeareeeans
B e ettt e— e e —e e e etee e teeeataeeateeeatbeeabeeeteeeteeeteeeteeenareennrs
s RN

. Abateri si Incalcari ale legislatiei din domeniul functiei publice si al functionarilor publici:

S e e e e e e e et e et eeaa—t e e e et eeanananan
D e e e e e e e ee e e e e s aa——eeaar e s aa— e e e —aeaaa——anan
S Td e e e e et e et et e et e e e e et e e e e e e e e aaea e aanna——————————————————————————————oo

Cerinte (puncte de vedere, recomandari, indrumari de specialitate, actiuni corective
sau masuri):

0. L ettt ettt
0.2 ettt b ettt a et ee
DI et s st ae e nee

Numele conducatorului sau al reprezentantului desemnat al autoritatii sau institutiei

Anexe:

Data: Semnaturile membrilor echipei de control

NOTA

L.

2.

Prezentul raport de control cadru constituie modelul pentru elaborarea Raportul de
control specific, numit Raport de control.

Raportul de control se elaboreaza de echipa de control intr-un numar suficient de
exemplare pentru a putea fi transmis 1n original atit autoritatii sau institutiei publice
controlate cat i persoanelor fizice sau juridice care au facut sesizarea.

. Raportul de control se semneazd de membrii echipei de control si se aproba de pre-

sedintele Agentiei.
Un exemplar care se arhiveaza la autoritatea sau institutia publica controlata.

. Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control.
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ANEXA nr. 6

NOTA DE RELATII

Membrii echipei de control:

Solicitdim de la conducatorul sau reprezentantul desemnat al autoritdtii sau institutiei
PUDLICE CONLTOLALE .....cuvieeiieeiieiieieeit ettt ettt ettt e st e e teessaesseesseesseesseesseessnennns

Raéspunsuri si precizari la urmatoarele:

Raspunsurile vor fi formulate in scris, in 2 exemplare. La acestea va solicitim sa anexati
copii conforme de pe documente, dacd ele existd, care sa va sustind afirmatiile.
Raéspunsurile impreund cu anexele vor fi numerotate si semnate pe fiecare pagina de
dumneavoastra si de membrii echipei de control.

Atat prezenta nota de relatii cat si rdspunsurile dumneavoastra sunt documente confi-
dentiale.

Am primit Nota de relatii ..........cccceeveereeennnne. Echipa de control
(Nume, prenume, functii si semnatura (semnatura)
conducatorului sau reprezentantului desemnat
al autoritatii sau institutiei publice controlate)

Datasiora.........ooooceeevveeeennennnn.

NOTA

1. Prezenta nota de relatii cadru constituie modelul pentru elaborarea si completarea
Notei de relatii specifice, numitd Nota de relatii.

2. Nota de relatii se elaboreaza de echipa de control in 2 exemplare, care se semneaza
de membrii echipei de control si de conducatorul sau reprezentantul desemnat al
autoritatii sau institutiei publice controlate, pe fiecare pagina.

3. Exemplarele se inregistreaza la autoritatea sau institutia publicd controlatd, unde
ramane un exemplar care se arhiveaza.

4. Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control. Nota de relatii este
anexa la Nota de constatare.




ANEXA nr. 7

NOTA DE SOLICITARI

Membrii echipei de control:

In vederea asigurarii unei bune efectuari a activitatii de control, va rugam sa dati curs
urmatoarelor solicitari:

Confirmare de primire ..........cocceeeveeevercreenenne. Echipa de control
(Nume, prenume, functii si semnatura si (semnatura)
stampila conducatorului sau reprezentantului L,
desemnat al autoritatii sau institutiei publice controlate)

NOTA

1. Prezenta Nota de solicitari cadru constituie modelul pentru elaborarea si completarea
Notei de solicitari specifice, numita Nota de solicitari.

2. Nota de solicitéri este un document prin care echipa de control se adreseaza autori-
tatii sau institutiei publice controlate in vederea obtinerii — intr-un anumit termen —
unor documente, inscrisuri sau informatii, facilitarii accesului in anumite locatii,
asigurarii sprijinului unor persoane din cadrul autoritatii sau institutiei publice con-
trolate.

3. Se elaboreaza de echipa de control in 2 exemplare, care se semneazd de membrii
echipei de control si de conducdtorul sau reprezentantul desemnat al autoritatii sau
institutiei publice controlate, pe fiecare pagina.

4. Exemplarele se inregistreaza la autoritatea sau institutia publicd controlatd, unde
ramane un exemplar care se arhiveaza.

5. Un exemplar se arhiveazd in sectiunea A a Dosarului de control. Nota de solicitari
este anexa la Nota de constatare.




ANEXA nr. 8

FISA MARTOR

Autoritatea sau institutia publica controlata:

Actul normativ de organizare si functionare sau reorganizare: .............ceoveereerreerveerseennens
Organigrama din @NUL.........c.ccovieviiiiiiiie et ereere b e eebe b e ebeebeesbeesbeessessseessessseans

Statul de functii din anul..........coccooiiiiiiii e

Structura functiilor publice:

Aviz Agentie pentru functii publice Nr. .........cceceeieeieeneenenn. din e
TOtAl PETSONAL: ......eieiiieieeie ettt ettt ettt ettt e e te e beenbeenteenteenteeaneens
Total functii publice: .........ccovevvrvverirriireenee. din care vacante: ...........ccccevververrennnenne
Total functii publice de conducere: ................ din care vacante: ...........ccccevververrernnennes
ST LEIMPOTAT VACAINEE ......eevieieeieieeteeeteieeteeeteeesteeseeneessesseeateseeseeseensesseeseensensesseensensensenseenes
Total functii publice de executie: ................... din care vacante: ..........ccccceveereeneenneenne.
ST LEIMPOTAT VACANLE ......veeevieereeereeeteateeereeseesseasseasseasseassessseassesssesssesssesssesssesssesssesssesssessenns

Concursuri de recrutare si promovare

a) Concursuri de recrutare: data, numar de posturi, numar de posturi ocupate:

Avansari

Data, numar de functionari publici avansati:

ANIUL ottt et e e et e et e e — e ——————

Numirea in functii publice, modificarea, suspendarea, incetarea raporturilor de serviciu

Act administrativ nr...........cee.e....... [data ..o,




Observatii

Organizarea si functionarea comisiilor de disciplina si a comisiilor paritare:

a) Comisia de disciplind a fost constituitd conform H.G. nr. 1344/2007 privind normele
de organizare si functionare a comisiilor de disciplina:

— da, prin Actul administrativ nt. ................... /data .....cceeeennene si a avut un numar
de .oooireienne. cercetari disciplinare,
- nu

b) Comisia paritara a fost constituitd conform H.G. nr. 833/2007 privind normele de
organizare $i functionare a comisiilor paritare si incheierea acordurilor colective:

— da, prin Actul administrativ nr. ................... /data ....cccoveenne
- nu.
¢) Acord colectiv a fost constituit conform H.G. nr. 833/2007:

— da, prin Actul administrativ nr. ................... /data .....ccoeennen
- nu

Dosarele profesionale

Dosarele profesionale, in numar de ................... sunt constituite si actualizate in confor-
mitate cu prevederile H.G. nr. 432/2007:

— da;
- nu

Registre de declaratii de avere si interese

a) Registrele de declaratii de avere sunt constituite si actualizate in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 175/2008:

— da;
- nu.
b) Registrele de declaratii de interese sunt constituite si actualizate Tn conformitate cu
prevederile H.G. nr. 175/2008:
— da;
— nu.

Alte obiective ale activitatii de control




NOTA

1.

2.

Prezenta figa martor cadru constituie modelul pentru elaborarea Figei martor specifica,
numita Fisa martor.

Figa martor este un document prin care echipa de control obtine informatii de la de
conducitorul sau reprezentantul desemnat al autoritétii sau institutiei publice contro-
late.

. Se elaboreaza de echipa de control in 2 exemplare, care se semneazd de membrii

echipei de control si de conducéatorul sau reprezentantul desemnat al autoritatii sau
institutiei publice controlate, pe fiecare pagina.

. Exemplarele se inregistreazd la autoritatea sau institutia publicd controlata, unde

ramane un exemplar care se arhiveaza.

. Un exemplar se arhiveaza in sectiunea A a Dosarului de control. Figsa martor este

anexa la Nota de constatare.




DIAGRAMA

ANEXAnr. 9

EXECUTARII ACTIVITATII DE CONTROL

Etapa

Procedura

Documente

Selectarea autoritatii sau
institutiei publice de controlat

Pregatirea activitatii
de control

Elaborarea ordinului de control
si a planului de control

v

Prezentarea echipei de control
si a planului de control

I
Ordin de control, plan de
control, ordin de deplasare,

Efectuarea activitatii
de control

v

legitimatie de serviciu

Verificarea obiectivelor
activitatii de control

v

Incheierea activitatii
de control

v

Note de constatare, note
explicative, copii de pe
documente, etc.

A

Valorificarea activitatii

Intocmirea raportului

de control

Aprobarea raportului

1
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ANEXA nr. 10

REPERTOAR LEGISLATIV RELEVANT

Aplicarea dispozitiilor prezentei metodologii se face 1n baza dispozitiilor urmatoarelor
acte normative:

Constitutia Romaniei, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 767 din 31 octom-
brie 2003,

Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicata (r2), cu modi-
ficarile si completarile ulterioare,

Legea nr. 7/2004 cu modificari privind Codul de conduita a functionarilor publici,

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exerci-
tarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii,

Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ul-
terioare,

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 92/2008 privind statutul functionarului public
denumit manager public.

Hotararea Guvernului nr. 783/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 56/2004 privind crearea statutului
special al functionarului public denumit manager public,

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,

Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata (r1) cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legea nr. 90/2001 privind organizarea si functionarea Guvernului Romaniei si a mi-
nisterelor,

Hotararea Guvernului nr. 1000/2006 privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici, cu modificarile si completarile ulterioare,
Hotararea Guvernului nr. 833/2007 privind normele de organizare si functionare a
comisiilor paritare si Incheierea acordurilor colective,

Hotérarea Guvernului nr. 1344/2007 privind normele de organizare si functionare a
comisiilor de disciplind, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 341/ 2007 privind intrarea in categoria inaltilor functionari
publici, managementul carierei si mobilitatea inaltilor functionari publici,
Hotararea Guvernului nr. 1655/2005 privind organizarea si desfasurarea examenului
de atestare in functiile publice de prefect si subprefect,




Hotararea Guvernului nr. 1212/2005 privind unele masuri necesare pentru desfasu-
rarea activitatii comisiilor pentru naltii functionari publici,

Hotararea Guvernului nr. 432/2004 privind dosarul profesional al functionarilor pu-
blici,

Hotararea Guvernului nr. 896/2004 pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 1.336/2001 privind domeniile si specializarile de referintd din invatdmantul uni-
versitar,

Hotararea Guvernului nr. 1083/2004, privind organizarea si functionarea Institutului
National de Administratie si a centrelor regionale de formare continud pentru admi-
nistratia publica locala,

Hotararea Guvernului nr. 175/2008 privind stabilirea modelelor Registrului declara-
tiilor de avere si Registrului declaratiilor de interese,

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 48/2007 privind unele masuri pentru imbuna-
tatirea activitatii Tn administratia publica centrala,

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea
Ministerului Internelor si Reformei Administrative,

Ordonanta Guvernului nr. 9/2008 pentru modificarea Ordonantei Guvernului
nr. 6/2007 privind unele masuri de reglementare a drepturilor salariale si a altor drep-
turi ale functionarilor publici pana la intrarea in vigoare a legii privind sistemul
unitar de salarizare si alte drepturi ale functionarilor publici, precum si cresterile
salariale care se acorda functionarilor publici in anul 2008,

Alte acte normative care aduc modificari sau completari cadrului legislativ sau care
privesc organizarea si functionarea autoritatilor sau institutiilor publice,

Alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatilor si
institutiilor din administratia publica locala si centrala.




AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID

prin participarea la activitatile de elaborare, design grafic, workshop-uri, organizarea de
sesiuni de promovare si diseminare a Ghidului

Xenia Teodorescu — Director general, Directia Generala Dezvoltare si Implementare

Alina Rotariu — Sef serviciu, Serviciul Monitorizare, Evaluare si Implementare, Directia Generala
Dezvoltare si Implementare

Ionut Valentin Legovici — Manager public, Serviciul Monitorizare, Evaluare i Implementare, Directia
Generald Dezvoltare si Implementare

Adrian Budescu — Consilier juridic, Corpul de control al Presedintelui

Adriana Circiumaru — Consilier juridic, Serviciul Integrare Europeand, Relatii Internationale si
Programe cu Asistentd Externa, Directia Comunicare si Relatii Internationale

Anamaria Papuc — Consilier juridic, Serviciul Monitorizare, Evaluare si Implementare, Directia
Generald Dezvoltare si Implementare

Cristina Marin — Consilier juridic, Serviciul Monitorizare, Evaluare si Implementare, Directia
Generald Dezvoltare si Implementare

Georgiana Matei — Consilier juridic, Serviciul Monitorizare, Evaluare si Implementare, Directia
Generald Dezvoltare si Implementare

Conor Kearney — Seful echipei de proiect ECO in cadrul Proiectului PHARE 2005 RO 2005/017-
553.01.03.01 ,,Modernizarea Managementului Resurselor Umane in cadrul functiei publice din
Romania“

Eugen Perianu — Expert ECO in cadrul Proiectului PHARE 2005 RO 2005/017-553.01.03.01
,Modernizarea Managementului Resurselor Umane in cadrul functiei publice din Romania®

Agentia Nationald a Functionarilor Publici prin echipa care a contribuit la realizarea acestui Ghid
adreseazda multumiri reprezentantilor autoritdatilor si institutiilor publice din administratia publicd
centrala si locald pentru raspunsul pozitiv §i atitudinea deschisa pe care le-au exprimat in general,
in relatia de colaborare cu institutia noastrd si in special, prin participarea activd la sesiunile de
dezbatere §i promovare a Ghidului, contribuind in mod direct prin propunerile si sugestiile for-
mulate la finalizarea documentului in forma prezentatd.

Sperdm ca acest Ghid va constitui un instrument metodologic util autoritdtilor si institutiilor publice
din administratia publica centrala si locala pentru imbundtditirea managementului proceselor de
monitorizare, evaluare si control.

Atdt in prezent cdt si in viitor convingerea noastrd este cd, promovdand bunele practici si intro-
ducdnd periodic metode, tehnici si instrumente novatoare de lucru vom contribui, prin colaborare
si in parteneriat cu autoritdtile si institutiile publice, la imbundtdtirea continud a managementului
public in cadrul administratiei publice din Romania si la cresterea calititii serviciilor publice ofe-
rite cetdatenilor.
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Ghidul practic de monitorizare, evaluare si control a fost elaborat cu sprijinul
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sModernizarea Managementului Resurselor Umane in cadrul functiei publice din Romania*.
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